
Οι υδρορροές, οι σωληνώσεις και τα φρεάτια δεν δίνουν δεύτερη ευκαιρία όταν αποφασίσουν να βουλώσουν.
Στο τηλέφωνο, ο ήχος του νερού που ανεβαίνει στη λεκάνη ή ο νεροχύτης που δεν στραγγίζει αρκούν για να
ανέβει η πίεση. Σε τέτοιες στιγμές, οι λεπτομέρειες για την επιλογή συνεργείου φαίνονται δευτερεύουσες. Παρ’
όλα αυτά, ακριβώς τότε φαίνεται η διαφορά ανάμεσα σε μια σωστή επιλογή και σε μια ακριβή ταλαιπωρία. Οι
αποφράξεις είναι τεχνική δουλειά με ρίσκο, ρύπους και συνέπειες για την υγιεινή του χώρου. Η σωστή
εταιρεία δεν έρχεται μόνο με πιεστικό και καλώδιο, έρχεται με διαδικασίες, τεχνογνωσία, ασφαλιστική κάλυψη
και επαγγελματική ευθύνη.

Γιατί η αξιολόγηση προμηθευτή αποφράξεων είναι κρίσιμη
Η αποχέτευση 24ωρη έκτακτη απόφραξη Πειραιάς είναι υποδομή που δουλεύει αθόρυβα, μέχρι να σταματήσει
να δουλεύει. Όταν η ζημιά ξεσπάσει, ο χρόνος μετράει αντίστροφα. Η επιλογή μιας εταιρείας με οργάνωση και
πιστοποιήσεις μειώνει δραστικά το ρίσκο να ανοίξει μεγαλύτερη ζημιά. Το έχω δει σε πολυκατοικία του
κέντρου: κάλεσαν συνεργείο χωρίς άδεια για μια απλή Απόφραξη λεκάνης. Έκοψαν την παροχή, πήγαν να
περάσουν καλώδιο χωρίς κάμερα, ράγισαν παλιά μούφα στο κοινόχρηστο κάθετο. Ό,τι γλίτωσαν σε τιμή, το
πλήρωσαν σε υγρασίες και σπασίματα στους από κάτω.

Υπάρχουν επίσης ζητήματα υγειονομικής φύσης. Εκεί που βλέπει κανείς έναν βουλωμένο νεροχύτη, ένας
επαγγελματίας βλέπει πιθανή επιμόλυνση χώρων, αναθυμιάσεις, μύκητες και μικροδιαρροές που δεν
φαίνονται στο μάτι. Η προσέγγιση που σέβεται το χώρο σημαίνει σωστό φράξιμο, ατομική προστασία,
απολύμανση σημείου, σφραγίσματα και τεκμηρίωση. Γι’ αυτό το “Αποφράξεις 24 ώρες” δεν είναι μόνο μια
υπόσχεση άμεσης ανταπόκρισης, είναι και δοκιμασία συνέπειας μέσα στη νύχτα, όταν όλα γίνονται δύσκολα.

Τι πραγματικά κάνουν οι αποφράξεις, πέρα από το “ξεβούλωμα”
Οι υπηρεσίες χωρίζονται σε τρεις ζώνες: αποκατάσταση λειτουργίας, διάγνωση και πρόληψη. Στην πράξη, μια
Απόφραξη νεροχύτη ή μια Απόφραξη σιφονιού δεν σταματά στο να περάσει το νερό. Χρειάζεται διάγνωση
αιτίας. Λιπαρά, υπολείμματα τροφών, σαπούνια, τρίχες, πέτρες από σκληρό νερό, κατασκευαστικά λάθη στη
ρύση, ακόμα και ρίζες στα φρεάτια αλλάζουν εντελώς την προσέγγιση.

Υπάρχουν εργαλεία που διαφοροποιούν τους επαγγελματίες από τους “εκδρομείς”. Η κάμερα επιθεώρησης με
κεφαλή 360°, οι ράβδοι και οι εύκαμπτοι άξονες, τα πιεστικά υψηλής πίεσης με μπεκ για λίπη ή ρίζες, οι αντλίες
αναρρόφησης, και κυρίως η καταγραφή στο τέλος. Αν δεν γίνει βίντεο πριν και μετά, η συζήτηση για το
αποτέλεσμα μένει στον αέρα. Ένα σωστό συνεργείο παρουσιάζει τι βρήκε, τι έκανε και τι προτείνει για να μην
ξανασυμβεί.

Στις πολυκατοικίες, η Απόφραξη φρεατίων και η Συντήρηση αποχετεύσεων έχουν ιδιαίτερο βάρος. Η ροή δεν
αρκεί να αποκαθίσταται στο διαμέρισμα. Χρειάζεται να διασφαλιστεί το κοινόχρηστο δίκτυο, με καθαρισμούς
στα φρεάτια, έλεγχο στεγανότητας στους συνδέσμους και δοκιμή ροής με νερό. Σε επαγγελματικούς χώρους,
μια Απόφραξη κουζίνας σε εστιατόριο αφορά HACCP, συλλέκτες λίπους, σιφώνια δαπέδου και συχνές
επαναλήψεις. Το ίδιο ισχύει για μια Απόφραξη μπάνιου σε γυμναστήριο όπου ο όγκος χρήσης είναι
πολλαπλάσιος.

Κριτήρια αξιολόγησης: η ουσία πίσω από τα διαφημιστικά
Συχνά οι επιλογές γίνονται με βάση τα αποφράξεις τηλέφωνα που βρίσκονται στο Google ή σε κάποιο
αυτοκόλλητο στην είσοδο. Αξίζει να φιλτράρει κανείς τα σήματα πριν σηκώσει το ακουστικό.

https://ap1.gr/apofraxeis-peiraias-apolumanseis-katharismoi-apoxeteuseon/


Ρωτήστε πρώτα για άδεια εργασιών και ΑΦΜ. Ακούγεται τυπικό, αλλά δείχνει ποιος μπορεί να εκδώσει
τιμολόγιο και να αναλάβει ευθύνη. Ελέγξτε αν η επιχείρηση διαθέτει ασφαλιστήριο αστικής ευθύνης που
καλύπτει ζημιές από εργασίες σε τρίτους. Σε μια παράκαμψη καλωδίου κατά λάθος μπορεί να πλημμυρίσει
διαμέρισμα. Το σωστό συνεργείο τιμά τη δουλειά του, κρατά ασφαλή τον πελάτη και δικλείδες για το
απρόοπτο.

Το ανθρώπινο κεφάλαιο μετράει. Πόσα χρόνια εμπειρίας έχουν οι τεχνικοί; Πόσοι είναι στο συνεργείο; Κάνουν
συνεχή εκπαίδευση σε νέα εργαλεία; Όταν ακούω “ερχόμαστε δύο άτομα, με βαν πλήρως εξοπλισμένο, και αν
χρειαστεί κάμερα είναι επιπλέον χρέωση Χ ευρώ”, καταλαβαίνω ότι έχει γίνει διαβάθμιση υπηρεσιών. Όταν
ακούω “θα δούμε”, συχνά σημαίνει χωρίς πρόγραμμα, χωρίς διάγνωση.

Τεχνολογικός εξοπλισμός δεν είναι πολυτέλεια. Για Απόφραξη λεκάνης ίσως αρκεί ένα ελατήριο μεσαίου
μεγέθους και τεχνική. Για Απόφραξη φρεατίων σε αυλή με ρίζες, αν δεν υπάρχει πιεστικό με κατάλληλο μπεκ, η
επιτυχία είναι πρόσκαιρη. Το αποφράξεις πιεστικο δεν είναι ενιαία έννοια. Άλλο 120 bar με οικιακό μηχάνημα,
άλλο 2 hundred bar με επαγγελματική αντλία, ρυθμιζόμενη παροχή και σετ μπεκ για λίπη, ρίζες και αποθέσεις
αλάτων.

Τεκμηρίωση εργασιών σημαίνει φωτογραφίες πριν και μετά, αρχεία βίντεο από την κάμερα αν έγινε
επιθεώρηση, αναφορά που περιγράφει το σημείο, την αιτία, τις εργασίες, τις παρατηρήσεις. Ο οργανωμένος
επαγγελματίας αφήνει ίχνος. Αυτό βοηθά στη μελλοντική Συντήρηση αποχετεύσεων, σε εγγυήσεις, σε
ζητήματα διαχείρισης πολυκατοικίας.

Τέλος, η εξυπηρέτηση. Αποφράξεις 24 ώρες ακούγεται σλόγκαν, αλλά θέλει οργάνωση βαρδιών και
ανταπόκριση μέσα σε 60 με a hundred and twenty λεπτά το πολύ για περιοχές στο λεκανοπέδιο. Μια εταιρεία
που δηλώνει 24ωρη κάλυψη και απαντά στο τρίτο χτύπημα, στολίζει τον πυρήνα της υπηρεσίας της με
συνέπεια.

Πιστοποιήσεις που έχουν πραγματικό βάρος
Στην Ελλάδα δεν υπάρχει ένα και μοναδικό “δίπλωμα αποφράξεων”. Υπάρχουν όμως θεσμικά πλαίσια και
πιστοποιήσεις που δηλώνουν ωριμότητα. Πρώτα, ISO 9001 για διαχείριση ποιότητας. Δεν καθαρίζει από μόνο
του σωληνώσεις, δείχνει όμως ότι η επιχείρηση ακολουθεί διαδικασίες, τηρεί αρχεία, μετρά KPI, απαντά σε
παράπονα. Σε εταιρείες που χειρίζονται λύματα και ρύπους, το ISO 14001 για περιβαλλοντική διαχείριση έχει
ιδιαίτερη σημασία. Ο τρόπος που διαχειρίζονται τα απόβλητα, το νερό πλύσης από πιεστικά, τα υλικά που
χρησιμοποιούν, όλα μπαίνουν σε ένα σύστημα.



Η υγεία και ασφάλεια στο πεδίο δεν είναι θέμα τύχης. Το ISO 45001 δείχνει ότι έχουν εκπαιδεύσει προσωπικό,
έχουν αξιολογήσει κινδύνους, χρησιμοποιούν ΜΑΠ σωστά. Το βλέπεις στο πεδίο: γάντια νιτριλίου, μάσκες,
προστατευτικά γυαλιά, καθαρά ρούχα εργασίας, σήμανση χώρου με ταινία όταν γίνεται Απόφραξη μπάνιου
σε επαγγελματικό χώρο.

Σε επίπεδο τεχνικής επάρκειας, εκπαιδεύσεις από κατασκευαστές μηχανημάτων ή ενώσεις του κλάδου
μετρούν, έστω και αν δεν είναι κρατικές. Ένα πιστοποιητικό χειριστή κάμερας σωληνώσεων ή εκπαίδευση σε
αποξήλωση ριζών με περιστροφικά ακροφύσια δεν είναι απλή θεωρία. Όσο για την απολύμανση μετά από
υπερχείλιση, βασικά πρωτόκολλα βιοαπολύμανσης και χρήση εγκεκριμένων απολυμαντικών καταγράφονται,
με MSDS διαθέσιμα.

Τέλος, η συμμόρφωση με δημοτικούς κανονισμούς για τη διάθεση λυμάτων και λιπών από επαγγελματικές
κουζίνες είναι ενδεικτική. Σε επιχειρήσεις εστίασης, ο ανάδοχος που γνωρίζει τις υποχρεώσεις για
λιποσυλλέκτες και τηρεί βιβλίο συντήρησης, γλιτώνει πρόστιμα και διακοπές εργασιών.

Οι τιμές και ο “τιμοκατάλογος”: πώς διαβάζονται σωστά
Σχεδόν όλοι ρωτούν “πόσο πάει μια απόφραξη”. Οι αποφράξεις τιμές διαφέρουν ανάλογα με τη δουλειά, τη
δυσκολία πρόσβασης, τον χρόνο και τον εξοπλισμό. Χρήσιμος ένας αποφράξεις τιμοκατάλογος, αρκεί να
διαβάζεται με κριτήριο. Μια Απόφραξη νεροχύτη σε διαμέρισμα με εύκολη πρόσβαση, χωρίς
αποσυναρμολόγηση σιφονιού, μπορεί να κυμανθεί σε χαμηλά ποσά. Αν χρειαστεί κάμερα, το κόστος
ανεβαίνει. Αν προστεθεί πιεστικό σε κεντρική στήλη, αλλάζει η τάξη μεγέθους.

Το ύποπτο είναι η χαμηλή τιμή-δόλωμα. Στην πράξη, έχω δει να ανακοινώνεται ξεκίνημα με μικρό ποσό και
να κλείνει με πολλαπλάσιο, με πρόσχημα “αντίσταση στο σωλήνα”. Για να προστατευθείτε, ζητήστε εύρος
τιμής πριν την έναρξη, με καθαρές προϋποθέσεις. Καταγράψτε το όνομα του τεχνικού, την ώρα άφιξης, και
ζητήστε να δείτε τα ευρήματα αν απαιτηθούν επιπλέον χρεώσεις. Ο επαγγελματίας δεν φοβάται τη διαφάνεια.

Υπάρχει και η παράμετρος περιοχής. Αποφράξεις κοντά σημαίνει μικρό κόστος μετακίνησης και πιο γρήγορη
ανταπόκριση. Οι εταιρείες που καλύπτουν μεγάλες ακτίνες συνήθως εφαρμόζουν ζώνες χρέωσης. Η ώρα
επίσης επηρεάζει. Μεταμεσονύκτιες επεμβάσεις, ειδικά σε καταστήματα που πρέπει να ανοίξουν το πρωί,
τιμολογούνται ανώτερα. Δεν είναι “καπέλο”, είναι πραγματικότητα μισθολογίου και βαρδιών.

Πότε αρκεί ένα συνεργείο, πότε χρειάζεται ειδικός
Δεν είναι όλα ίσα. Σε συνηθισμένα οικιακά περιστατικά, όπως ελαφριά Απόφραξη σιφονιού ή νεροχύτη, ένα
έμπειρο συνεργείο κλείνει τη δουλειά σε 30 με 60 λεπτά. Όταν όμως μιλάμε για συχνές επαναλαμβανόμενες
Απόφραξη μπάνιου στο ίδιο διαμέρισμα κάθε λίγους μήνες, η εμπειρία λέει να αναζητήσετε αιτία στο
κοινόχρηστο ή σε κατασκευαστική αστοχία. Εκεί, συνεργείο με κάμερα και δυνατότητα χαρτογράφησης
σωλήνα με πομπό και δέκτη κάνει τη διαφορά.

Σε κεντρικές στήλες παλιών πολυκατοικιών, ρυτίδες σωλήνων PVC ή σπασίματα σε μαντεμένιες καταλήξεις
προκαλούν χρόνια προβλήματα. Με πιεστικό καθαρίζεις προσωρινά, με επισκευή λύνεται μόνιμα. Η σωστή
αποφρακτική Πειραιάς εταιρεία δεν θα σας πουλήσει τρεις ακόμη αποφράξεις, θα σας προτείνει επισκευή με
τεκμηρίωση. Αυτό δείχνει επαγγελματική ηθική.

Σε επαγγελματικές κουζίνες όπου λιποσυλλέκτες δεν συντηρούνται, οι σωληνώσεις γίνονται τσιμέντο. Εκεί, η
θερμοϋδροβολή, η χρήση ειδικών μπεκ και η προγραμματισμένη Συντήρηση αποχετεύσεων κάθε 1 με 3 μήνες
είναι το μόνο που λειτουργεί. Όταν κάποιος σας υπόσχεται “μία και έξω”, κρατήστε μικρό καλάθι.

http://query.nytimes.com/search/sitesearch/?action=click&contentCollection&region=TopBar&WT.nav=searchWidget&module=SearchSubmit&pgtype=Homepage#/%CE%B1%CF%80%CE%BF%CF%86%CF%81%CE%B1%CE%BA%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%20%CE%A0%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%B1%CE%B9%CE%AC%CF%82


Η αξία της διάγνωσης με κάμερα
Η κάμερα δεν είναι πανάκεια, είναι όμως εργαλείο που σώζει κόστη και νεύρα. Μια φορά σε μονοκατοικία στα
νότια προάστια, το νερό επέστρεφε στον νιπτήρα μετά από κάθε πλύσιμο. Είχαν περάσει τέσσερα συνεργεία,
κανένα δεν βρήκε το ζήτημα. Με κάμερα βρέθηκε μια πρόχειρη σύνδεση σε καμπύλη 90 μοιρών με κλίση
αντίθετη, ένα κλασικό λάθος ανακαίνισης. Η λύση δεν ήταν άλλη μια απόφραξη, ήταν αλλαγή τμήματος
σωλήνα. Κόστος μεγαλύτερο από μια διάνοιξη, εξοικονόμηση σε χρόνιες επεμβάσεις πολλαπλάσια.

Η διάγνωση με κάμερα επιβεβαιώνει επίσης πότε πρέπει να χρησιμοποιηθεί αποφρακτικό μπεκ για ρίζες σε
Απόφραξη φρεατίων. Οι ρίζες συχνά επιστρέφουν, το ξέρουμε. Η διαχείριση είναι πρόγραμμα συντήρησης ανά
εποχή, ίσως και σφράγισμα αρμών. Χωρίς εικόνα, μαντεύουμε. Με εικόνα, σχεδιάζουμε.

Το πρωτόκολλο μιας σωστής επέμβασης
Η οργάνωση φαίνεται από τον τρόπο που ξεκινάει και τελειώνει μια επίσκεψη. Φτάνουν στην ώρα τους,
ζητούν πρόσβαση, καλύπτουν με μεμβράνες ή πανιά όπου υπάρχει κίνδυνος λερώματος, κόβουν υγρασία στο
χώρο με πετσέτες ή απορροφητικά, εξηγούν συνοπτικά το σχέδιο. Αν πρόκειται για Απόφραξη κουζίνας,
ελέγχουν πρώτα το σιφόνι και το οριζόντιο τμήμα, μετά προχωρούν προς τον τοίχο. Για Απόφραξη μπάνιου,
διαχωρίζουν αν το πρόβλημα είναι στο σιφόνι δαπέδου, στη λεκάνη ή στην κάθετη.

Η επέμβαση συνοδεύεται από δοκιμές ροής. Δεν υπάρχει “φύγαμε” χωρίς να γεμίσει ένας κουβάς και να
δοκιμαστεί η απορροή. Σε κοινόχρηστα, πάντα ενημέρωση γειτόνων για πιθανή αναρρόφηση και θορύβους,
ώστε να μην υπάρξουν παρεξηγήσεις. Στο τέλος, καθαρισμός χώρου, απολύμανση σημείων επαφής, και
συζήτηση για πρόληψη. Ο επαγγελματίας αφήνει τον χώρο καθαρότερο από όσο τον βρήκε.

Η πρόληψη πληρώνει για τον εαυτό της
Οι επεμβάσεις έκτακτης ανάγκης κοστίζουν περισσότερο και προκαλούν άγχος. Ένα πρόγραμμα Συντήρηση
αποχετεύσεων σε πολυκατοικία ή επαγγελματικό χώρο μειώνει τις πιθανότητες βλάβης. Η συχνότητα
εξαρτάται από χρήση, υλικά και ιστορικό. Σε πολυκατοικίες 20 διαμερισμάτων, καθαρισμός κοινόχρηστου
δικτύου ανά 6 με 12 μήνες, με προληπτικό πέρασμα πιεστικού και έλεγχο φρεατίων, είναι σοφή πρακτική. Σε
εστίαση, μηνιαίος έλεγχος λιποσυλλέκτη και τρίμηνος καθαρισμός οριζόντιων τμημάτων γλιτώνει πλημμύρες
Παρασκευής βράδυ.

Η πρόληψη περιλαμβάνει και συμπεριφορές. Μην ρίχνετε λάδια στον νεροχύτη, ακόμα και μικρές ποσότητες
πολυμερίζονται στα τοιχώματα. Σε μπάνια, φίλτρα για τρίχες στο σιφόνι, προσοχή σε μωρομάντηλα που δεν
διαλύονται, και έλεγχος σιλικόνων σε ντουζιέρες για να μη στάζουν προς τα κάτω. Όσο και αν προσπαθήσει
ένα συνεργείο, αν η χρήση παραμένει προβληματική, η Ιστορία θα επαναληφθεί.

Τι να προσέξετε όταν ζητάτε προσφορά
Η τηλεφωνική εικόνα λέει πολλά. Αν στο τηλεφώνημα ζητούν βασικές πληροφορίες, σημειώνουν διεύθυνση,
όροφο, πρόσβαση, τύπο προβλήματος, χρόνο που υφίσταται, και δίνουν ένα πλαίσιο τιμής, έχετε σημάδι
σοβαρότητας. Αν επιμένουν “όλα 20 ευρώ”, θα πάρετε και ποιότητα αντίστοιχη.

Ζητήστε αν υπάρχει χρέωση διάγνωσης με κάμερα, πόσα μέτρα καλωδίου περιλαμβάνει η αρχική τιμή, αν
υπάρχει εγγύηση λειτουργίας για εύλογο χρονικό διάστημα. Η εγγύηση σε αποχέτευση δεν είναι απεριόριστη,
μπορεί όμως να αφορά την ίδια απόφραξη για 10 με 30 ημέρες, εκτός κακής χρήσης. Προσοχή σε εγγυήσεις-
βιτρίνες χωρίς γραπτή απόδειξη.



Η ασφάλεια πληρωμής και η παραστατικότητα είναι δείκτες επαγγελματισμού. Απόδειξη ή τιμολόγιο
τεκμηριώνουν το έργο, βοηθούν σε διαχείριση πολυκατοικίας και σε πιθανές μελλοντικές απαιτήσεις. Σε
εταιρείες με σωστή οργάνωση, το παραστατικό επισυνάπτεται μαζί με τις φωτογραφίες πριν - μετά.

Όταν το “κοντά” είναι καθοριστικό
Στις αποφράξεις, η εγγύτητα είναι πλεονέκτημα. Αποφράξεις κοντά σημαίνει γνώση της γειτονιάς, των παλιών
δικτύων, των συνήθων αστοχιών ανά περιοχή. Σε ορισμένα τετράγωνα του Πειραιά με μαντεμένιες
καταλήξεις, ξέρεις τι θα συναντήσεις. Σε Νέα Σμύρνη, παλιές ανακαινίσεις με πολλαπλές καμπύλες ninety
μοιρών φέρνουν συχνές Απόφραξη μπάνιου. Ο συνεργάτης που δραστηριοποιείται συστηματικά στην
περιοχή έχει στατιστική εμπειρία. Επίσης έρχεται γρήγορα, επιστρέφει αν χρειαστεί έλεγχος, και κρατά
σταθερό κόστος μετακίνησης.

Συνηθισμένα λάθη πελατών που κοστίζουν
Η χρήση χημικών αποφρακτικών είναι πρώτο στη λίστα. Σε μικρά βουλώματα ίσως βοηθούν. Σε σύνθετα,
συχνά στερεοποιούν λίπη και κολλάνε πάνω σε τρίχες, δημιουργώντας φράγμα τσιμέντου. Έχω δει σωλήνα
50άρι να κλείνει σαν να έχει ρίξει κάποιος γύψο. Επίσης τα χημικά καταστρέφουν λαστιχάκια και φλάντζες, και
είναι επικίνδυνα σε συνδυασμό με πιεστικό ή καλώδιο αν δεν δηλωθούν στον τεχνικό.

Άλλο λάθος, το έντονο plunging στη λεκάνη χωρίς πρόβλεψη υπερχείλισης. Το νερό βρίσκει διέξοδο από
σιφώνια δαπέδου, φρέσκα πλακάκια που δεν έχουν σφραγιστεί κατάλληλα, ή την ένωση της βάσης λεκάνης.
Το αποτέλεσμα είναι λεκέδες και υγρασίες στους κάτω ορόφους.

Τρίτο, η επίσπευση. Μερικές φορές ο ένοικος ζητά να γίνει γρήγορα, χωρίς κάμερα, “να φύγει το νερό τώρα”.
Έτσι παραμένει η αιτία. Περιστατικό σε κατάστημα ένδυσης στο Μαρούσι με συχνά φουσκώματα στο σιφόνι
δαπέδου λύθηκε αφότου ο ιδιοκτήτης δέχτηκε επιθεώρηση. Το πρόβλημα ήταν αναρρόφηση αέρα λόγω
κακής αεριστικής στήλης, όχι βούλωμα. Η λύση ήταν τεχνική παρέμβαση στο αεριστικό, όχι άλλη μία
απόφραξη.

Πότε το πιεστικό είναι μονόδρομος
Το πιεστικό υψηλής πίεσης δεν είναι για κάθε δουλειά, είναι όμως βασικό όταν έχουμε εκτεταμένα αποθέματα
λίπους ή λάσπης σε κεντρικά. Σε αυλές με φρεάτια που συλλέγουν χώματα, οι διατομές μειώνονται δραματικά.
Το καλώδιο ανοίγει μια τρύπα, το πιεστικό καθαρίζει περιμετρικά. Σε αποχετεύσεις με ρίζες, οι περιστροφικές
κεφαλές με αλυσίδα κόβουν, αλλά χωρίς υδροβολή, τα κομμάτια μένουν πίσω και ξανακολλάνε. Για αυτό, οι
επαγγελματίες συνδυάζουν μεθόδους. Η ικανότητα της εταιρείας να διαφοροποιήσει εργαλεία δείχνει
τεχνογνωσία, όχι διάθεση για επιπλέον χρέωση.

Ένα σύντομο πλαίσιο επιλογής, για όταν ο χρόνος πιέζει
Ελέγξτε άδεια/ΑΦΜ και ασφαλιστική κάλυψη αστικής ευθύνης.

Ζητήστε εκτίμηση εύρους τιμής και τι περιλαμβάνει, πριν την άφιξη.

Ρωτήστε για διαθεσιμότητα κάμερας και πιεστικού, αν χρειαστούν.

Ζητήστε τεκμηρίωση μετά την εργασία, έστω με φωτογραφίες.

Προτιμήστε συνεργεία με φυσική παρουσία στην περιοχή σας.



Πραγματικές προσδοκίες από μια επίσκεψη αποφράξεων
Αν η δουλειά είναι απλή, ο τεχνικός θα το πει. Θα προτείνει φθηνότερη μέθοδο και θα φύγει γρήγορα. Αν η
δουλειά είναι σύνθετη, θα ζητήσει χρόνο, ίσως δεύτερη επίσκεψη με άλλο εξοπλισμό. Η διαφάνεια εδώ είναι
κλειδί. Προτιμήστε εκείνον που εξηγεί γιατί χρειάζεται κάμερα ή γιατί η Απόφραξη φρεατίων προηγείται από
το διαμέρισμα. Προτιμήστε επίσης εκείνον που αφήνει οδηγίες χρήσης μετά: πότε να καλέσετε αν δείτε ξανά
σημάδια, τι να αποφύγετε στον νεροχύτη, και πότε βολεύει να γίνει προληπτικός καθαρισμός.

Η καλή συνεργασία φαίνεται και από τον τρόπο που κλείνει η δουλειά. Καθαρότητα στο λογαριασμό,
απόδειξη, σύντομη αναφορά. Πέντε λεπτά κουβέντα για την πρόληψη γλιτώνουν πέντε ώρες αγγαρεία σε
τρεις μήνες.

Πώς να διαβάζετε τις κριτικές και τις συστάσεις
Οι κριτικές στο διαδίκτυο βοηθούν, μελετήστε όμως τα μοτίβα. Αν όλοι μιλούν για ευγένεια αλλά κανείς για
τεκμηρίωση, ίσως λείπει η δεύτερη. Αν επαναλαμβάνεται η φράση “ήρθαν γρήγορα, έφυγαν γρήγορα, το
ξανάπαθα μετά από δύο εβδομάδες”, ίσως έχουμε προσωρινές λύσεις. Οι συστάσεις από διαχειριστές
πολυκατοικιών είναι πολύτιμες. Αυτοί βλέπουν από κοντά ποιοι έρχονται στη νύχτα, ποιοι επανέρχονται
χωρίς παρατράγουδα, ποιοι σέβονται κοινόχρηστους χώρους.

Όταν το πρόβλημα ξεπερνά τις αποφράξεις
Υπάρχουν περιπτώσεις που η αποχέτευση έχει φτάσει στο τέλος ζωής. Παλαιά δίκτυα με διαρροές, καθιζήσεις
σε αυλές, κακοτεχνίες από ανακαινίσεις που ρίχνουν όλα τα νερά σε μία 50άρα. Εκεί δεν ζητάμε τρίτη και
τέταρτη επίσκεψη αποφράξεων. Ζητάμε μελέτη και επισκευή. Κλειστό κύκλωμα κάμερας, σήμανση διαδρομών,
σχέδιο αποκατάστασης, προσφορά με στάδια. Μπορεί να κοστίσει περισσότερο, αλλά είναι η σωστή πράξη.
Καλύτερα ένα ολοκληρωμένο έργο παρά μια σειρά από προσωρινές ανακουφίσεις.

Συνοψίζοντας αυτό που μετράει
Στις αποφράξεις το αποτέλεσμα φαίνεται άμεσα, αλλά η αξία φαίνεται στον χρόνο. Η κατάλληλη εταιρεία
φέρνει τρία πράγματα σε κάθε κλήση: τεχνική επάρκεια, οργάνωση υπηρεσίας, επαγγελματική ευθύνη. Οι
πιστοποιήσεις δεν είναι διακοσμητικά, είναι σημάδια ωριμότητας. Τα αποφράξεις συνεργεία που επενδύουν σε
κάμερα, πιεστικά, εκπαίδευση και διαδικασίες έχουν σταθερά καλύτερα αποτελέσματα, λιγότερα
πισωγυρίσματα και πιο καθαρή σχέση με τον πελάτη.

Όταν πιάσετε το τηλέφωνο για αποφράξεις τηλέφωνα, θυμηθείτε τα πρακτικά: ζητήστε καθαρή εκτίμηση,
ρωτήστε για εξοπλισμό, επιβεβαιώστε παραστατικά και ασφάλεια, προτιμήστε κοντινό συνεργείο. Δεν
χρειάζονται μεγάλα λόγια, χρειάζεται επαγγελματισμός στο πεδίο. Ένα καλά εκτελεσμένο ξεβούλωμα είναι
ανακούφιση. Ένα καλά οργανωμένο πρόγραμμα συντήρησης είναι ησυχία που διαρκεί. Και στα υδραυλικά, η
ησυχία αξίζει όσο χίλιες υποσχέσεις.


