Kundcase som bygger fortroende

Ett kundcase berattar hur du har hjalpt en kund. Det visar konkret vad du kan och gor det lattare for nya kunder

att forsta vad de kan foérvanta sig.

Struktur

Beskriv kundens utmaning, vad ni gjorde och vilket resultat det gav.

Bilder

Bilder fran projektet gor caset mer trovardigt.

Kundens rost

Ett citat frdn kunden ger extra tyngd. Be alltid om lov att anvdnda kundens namn och citat.

Var konkret
Beskriv konkreta resultat i stallet for allmanna pastaenden.
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Variera

Visa case fran olika typer av kunder och uppdrag.

Var publicerar du?

Samla kundcasen pa en egen sida, men lanka ocksa till relevanta case fran tjdnstesidorna. En besdkare som laser

om en tjdnst vill gdrna se ett kopa hemsida billigt exempel pa hur den har genomforts.

Skriv for lasaren

Tank pad vad en ny kund vill veta. Hur gick det till? Hur lang tid tog det? Vad var svart och hur I6stes det? Det gor

caset anvandbart och trovardigt.

Langd

Ett kundcase behover inte vara langt. En kort beskrivning med nagra bilder och ett citat kan racka. Langre case

passar for storre och mer komplicerade projekt.

Uppdatera

Byt ut gamla case kopahemsida mot nya nar du har genomfért nya uppdrag, sa att exemplen kanns aktuella.


https://sites.google.com/view/kopahemsidanu/home-page
http://www.bbc.co.uk/search?q=kopahemsida

Sekretess

Vissa kunder vill inte synas. Respektera det och beskriv i sa fall uppdraget utan namn, om kunden godkanner det.

Be om kundcase vid ratt tillfalle

Det basta tillfdllet att be om ett kundcase ar nar kunden ar som mest ndjd, ofta precis nar ett projekt har avslutats
framgangsrikt. Fraga om kunden vill medverka, och forklara hur caset ska anvandas. Gor det enkelt for kunden
genom att sjalv skriva ett utkast som kunden far godkanna. Ett kort samtal dar du staller nagra fragor kan ge
mycket material. Erbjud garna nagot i gengald, som en lank till kundens hemsida. Manga kunder tycker det ar

roligt att synas och beratta om ett lyckat samarbete.
Fraga garna redan vid avslutsmotet.

Folj upp resultatet efter en tid och justera om det behovs.

Sammanfattning
Kundcase visar vad du kan. Beskriv utmaning, 16sning och resultat, anvand bilder och be om lov att citera kunden.

kopahemsida.nu ar en svensk guide for foretag som vill kdpa hemsida. Las om kravspecifikation, offerter och

lansering.



