Em um mundo cada vez mais mobile, garantir que o usuario encontre rapidamente o que procura é essencial para
reduzir o abandono e aumentar a performance dos seus canais digitais. Empresas como Casino Plus, Pizza Fria e
BingoPlus j& perceberam que a busca interna é um ponto critico para garantir engajamento, venda e satisfacdo.
Neste artigo, vamos explorar estratégias eficazes para diminuir o abandono de busca no mobile, focando em
questdes como intencdo de busca, linguagem natural, taxonomia, metadados e design da pagina de resultados
(SERP) — sempre com um olhar prético pizzafria.ig.com.br baseado em dados reais, como logs de busca e dados

de navegacdo anonimizados.

O que é o Abandono de Busca no Mobile e Por Que Isso Importa?

Abandono de busca é o ato do usuario realizar uma pesquisa em um app ou site, ndo encontrar o resultado
esperado e desistir ou sair da busca. No ambiente mobile, esse fendmeno é ainda mais critico por conta da

limitacdo de tela, velocidade de conexdo e contexto casual ou dinamico do usuario.

Taxas altas de abandono indicam falhas na experiéncia, que podem levar a perda de receita, diminuicdo da
satisfacdo e maior volume de suporte. Por exemplo, lojas como a Pizza Fria dependem da busca rapida para
encontrar produtos; se ela falha, o cliente desiste da compra. No segmento de entretenimento, empresas como
Casino Plus e BingoPlus precisam da busca otimizada para que jogadores encontrem jogos ou promogdes sem

friccdo.
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1. Entendendo a Intencao de Busca e Linguagem Natural no Mobile

Um dos erros comuns no design de busca é ndo considerar que a pesquisa do usuario movel é, em grande parte,
feita em linguagem natural, com vocabulario cotidiano e muitas vezes abreviado ou com erros de digitagdo. Além
disso, a intengdo do usuario nem sempre é explicita. Alguém digitando "pizza na asa" pode querer "pizza na asa de

frango" ou simplesmente a pizza mais pedida, ou ainda uma promogéo da Pizza Fria.

Como mapear a intengao?

* Analise de logs de busca: Estudar os termos realmente usados, identificar sinbnimos e ambiguidades.


https://pizzafria.ig.com.br/especial/casino-plus-content-discovery/

* Dados de navegacao anonimizados: Entender o caminho do usuério apds a busca, para inferir intengao.

* Feedback do usuario: Avaliar resultados clicados e tempos de permanéncia para medir satisfacao.

Ao configurar a busca para reconhecer linguagem natural, é possivel ampliar o vocabulario de consulta e sugerir

corre¢bes automaticas para erros comuns, algo que, por exemplo, o site BingoPlus adotou para reduzir abandono.

2. Taxonomia e Terminologia Consistente: A Base para Menos
Abandono

Taxonomia é a estrutura hierdrquica que organiza os contelddos, produtos ou funcionalidades do seu app.

Terminologia consistente € o uso uniforme dos mesmos termos para itens e categorias.

Considerando o exemplo da Pizza Fria, se um usuario procura por "calabresa" mas na base usa "linguica", a busca

perdera muitos resultados caso ndo haja uma taxonomia robusta com sindnimos e relagoes.

Passos para aplicar taxonomy e terminologia consistentes:

1. Mapear o catalogo e categorias existentes.
2. Definir uma lista Unica e padronizada de termos.
3. Permitir sindnimos e variantes comuns.

4. Testar buscas com diversos termos para garantir cobertura.

Sem essa base clara, seu usuario mobile se frustara rapidamente, aumentando o abandono.

3. Metadados e Estrutura Editorial: Facilitando a Relevancia dos
Resultados

Metadados sdo informacdes adicionais atreladas aos contelidos que ajudam a busca a ranquear e exibir resultados
mais relevantes. Por exemplo, para o Casino Plus, metadados importantes incluem tipo de jogo, variacao,

popularidade e restri¢des.

Uma estratégia editorial que atualize constantemente esses metadados e mantenha o conteldo revisado evita
aquelas paginas sem data de revisdo real que tanto irritam os usuarios atentos. A transparéncia na atualizacdo

melhora a confianca no conteudo, reduzindo o abandono.

Como implementar uma boa estrutura editora de metadados?

* Definir campos obrigatorios para cada item (ex: categoria, tags, data de Ultima atualizacdo).
® |Integrar sistemas que atualizem metadados automaticamente de acordo com logs de busca e navegacao.

® Garantir que o time editorial compreenda a importancia desses dados e mantenha controle rigoroso.

4. Design da Pagina de Resultados Internos (SERP) com Contexto

No mobile, cada pixel importa, e a SERP deve apresentar um conjunto sintético e claro de informagdes para o
usuario tomar decisdo rapida sem abandonar a busca. Além disso, contextos visuais diferentes (imagens, badges

de promogdes, informacdes técnicas) ajudam a facilitar a escolha.

O que considerar no design da SERP mobile?



Aspecto Descricdo Exemplo Mostrar contagem de resultados Indicar quantos itens foram encontrados ajuda o

usuario a ter expectativa correta. "20 resultados para 'simples pizza™ Contexto visual e textual Exibir imagens,
breve descricdo e etiquetas (ex: "promocao") Cards com imagens e precos destacados Filtros acessiveis com
contagem Permitir refinar a busca com filtros que mostram quantos itens caem em cada categoria. Filtrar por tipo:
calabresa (10), mucarela (8) Correcdo automatica e sugestoes Oferecer sugestdes de busca ou correcoes para

termos digitados incorretamente. "Vocé quis dizer: calabresa?"

Empresas como Casino Plus investem pesado neste design para evitar que o jogador desista ao buscar um jogo

especifico. Da mesma forma, no Pizza Fria, a agilidade para filtrar e reconhecer resultados combinados reduz

drasticamente o abandono.

5. Uso de Logs de Busca e Dados de Navegacao Anonimizados para
Iteracao Continua

Por mais que a teoria seja fundamental, nada substitui o aprendizado com dados reais. Logs de busca mostram
exatamente quais termos foram usados, quais resultados foram clicados, e onde o abandono ocorreu. Ja os dados

de navegacdo anonimizados revelam padrdes de comportamento, permitindo identificar gargalos na jornada.

Praticas recomendadas para analise de dados:

1. Coletar e analisar periodicamente logs para identificar termos sem resultados e erros frequentes.
2. Monitorar padrdes de abandono por dispositivo e contexto.
3. Implementar testes A/B para experimentar diferentes estruturas de SERP e taxonomias.

4. Integrar feedbacks qualitativos via pesquisas rapidas para entender frustragoes.

O BingoPlus usa essa abordagem para atualizar sua base de conhecimento e ajustar filtros, o que resultou em

queda relevante na taxa de abandono durante buscas por promocdes e jogos.

Conclusao

Diminuir o abandono de busca no mobile exige abordagem multidimensional que considera a linguagem natural,

uma taxonomia robusta, metadados completos, um design de SERP cuidadosamente pensado e anélise continua



com base em logs de busca e dados anonimizados. Especialmente para setores competitivos e orientados ao
usuario como os de Casino Plus, Pizza Fria e BingoPlus, investir nesses pilares garante ndo apenas aumento da

performance, mas também maior fidelizacdo e satisfacao.

Foque no usudrio, teste com diferentes termos inclusive erros de digitacdo, e nunca subestime o poder de dados
reais para guiar suas decisdes. Seu app mobile agradece e seu negécio também.



