Bursa'da boya badana isi yaptirmak, disaridan bakildiginda basit bir hizmet alimi gibi goriinebilir. Renk segilir, usta
gelir, duvarlar boyanir ve is biter sanilir. Oysa sahada isler cogu zaman bu kadar diz ilerlemez. Evin yasi, duvarin
eski durumu, rutubet gec¢misi, kullanilan boyanin kalitesi, ustanin hazirlik aliskanhgi, iscilik disiplini ve teslim
sonrasi tutumu sonucu dogrudan belirler. Bu ylizden iyi bir Bursa boya ustasi ararken yalnizca fiyat sormak yeterli

degildir. Referanslar, kararin en kritik parcasidir.

Referans dedigimiz sey sadece “Memnun kaldik” ciimlesi degildir. Gercek referans, ustanin daha once yaptigi
islerin kalitesini, zamaninda teslim kabiliyetini, musteriye yaklasimini, problem ¢6zme bicimini ve verdigi soziin
arkasinda durup durmadigini gosteren izler bitlinudir. Boya isinde bu izler degerlidir, ¢linki kot iscilik genellikle
ilk glin degil, birka¢ hafta ya da birka¢ ay sonra kendini belli eder. Rulo izleri 1sik vurunca goérinir, kestirme
hatalari mobilyalar yerlestikten sonra fark edilir, kabarma ve dokilmeler kis aylarinda ortaya cikar. lyi referans, bu

gecikmeli riskleri daha bastan azaltir.

Bursa'da boya isi neden referansla degerlendirilmelidir?

Bursa'nin konut yapisi tek tip degildir. Nilifer'de yeni nesil sitelerde algi siva ylizeyler ve acik plan salonlar
yaygindir. Osmangazi'de hem eski apartmanlar hem yenilenmis daireler i¢ icedir. Yildinrm'da bazi evlerde nem ve
ylzey bozuklugu daha sik gorilebilir. Mudanya ve Gemlik gibi denize yakin bélgelerde ise dis cephe ve ic mekan
nem dengesi farklidir. Bu ¢esitlilik, boya ustasinin sadece fir¢ca ve rulo kullanmayi bilmesini degil, yiizeyi okumasini

gerektirir.

iste referans burada devreye girer. Daha énce benzer bir evde calismis bir ustanin deneyimi, isi tahmin edilenden
cok daha sorunsuz hale getirebilir. Ornegin, 20 yillik bir apartman dairesinde eski plastik boyanin tizerine
dogrudan yeni boya stirmek kisa vadede temiz goriinir, fakat zemin zayifsa birkag ay icinde soyulma baslayabilir.
Deneyimli bir usta bunu gorilr, gerekiyorsa kazima, zimpara, astar veya tamir sivasi onerir. Fakat bunu yapip

yapmadigini anlamanin en iyi yollarindan biri, gecmis musterilerinin deneyimlerini dinlemektir.

Boya isi evin en goriinir islerinden biridir. Elektrik tesisatinda bir hata bazen kapaklarin arkasinda kalir, su
tesisatinda sorun zamanla fark edilir, fakat boya hatasi her giin g6z hizasinda durur. Salonun ana duvarinda kalan
dalgalanma, tavanla duvar birlesimindeki egri kestirme, kapi pervazina bulasan boya, priz kenarindaki acelecilik,
ev sahibinin gozine surekli takilir. Bu ylzden usta se¢iminde “yakinim 6nerdi” ciimlesi bile tek basina yeterli

olmamali, dnerinin icerigi sorgulanmalidir.

Fiyat tek basina dogru gosterge degildir

Bursa'da boya badana fiyatlari dairenin metrekaresine, oda sayisina, tavan boyanip boyanmayacagina, esyali ya da
bos olmasina, kullanilacak boya markasina, duvarlardaki tamirat miktarina ve isin aciliyetine gore degisir. Ayni 3+1
daire igin iki ustadan alinan teklif arasinda ciddi fark olabilir. Bu fark bazen haksiz kazanctan kaynaklanir, bazen de

biri isi eksik hesaplamistir.

Sahada sik gorilen bir durum vardir. En disik fiyati veren usta, isi almak icin tamirati ve astari konusmaz. “Abi
hallederiz” der, fakat ise basladiginda duvardaki catlaklar, eski boya kabarmalari veya tavan lekeleri ayri maliyet
olarak gikar. Ev sahibi de is baslamis oldugu icin geri donmekte zorlanir. Referansi gii¢li bir Bursa boya ustasi
genellikle kesif sirasinda daha net konusur. Hangi malzemenin dahil oldugunu, kag¢ kat boya atilacagini, tavanin

fiyata girip girmedigini, mobilya korumanin nasil yapilacagini bastan agiklar.

Ucuz teklif her zaman kot degildir. Yeni is kurmus, ¢cevre edinmeye calisan, eli diizgiin bir usta piyasanin biraz

altinda fiyat verebilir. Pahal teklif de her zaman kaliteli sonu¢ anlamina gelmez. Referans bu nedenle fiyati



anlamlandiran bir filtre gibi calisir. Bir ustanin ylksek fiyat istemesi, gecmis islerinde gercekten diizenli, temiz ve
uzun Omurli sonug verdigiyle destekleniyorsa makul gorilebilir. Ayni sekilde distk fiyat, daha oOnceki

musterilerde memnuniyet olusturmussa firsat olabilir.

lyi referans neye benzer?

Boya ustasi icin referans ararken yalnizca yildiz puanina ya da kisa yorumlara bakmak yaniltici olabilir. “Cok iyi
usta” yazan bir yorum ile “Esyalari glizel kapatti, soz verdigi saatte geldi, salon tavanindaki eski lekeyi astarla
kapatip iki kat boya yapti, isten sonra yerleri temiz birakti” diyen bir yorum ayni degerde degildir. ikinci yorum

daha fazla isaret tasir, clink sireci anlatir.

Gergek referans, detay icerir. Hangi mekanda calisildigi, isin kag gln slrdigu, ustanin nasil iletisim kurdugu ve
teslimden sonra sorun ¢ikip ¢ctkmadigi anlasilabiliyorsa degerlidir. Fotograf da énemlidir, fakat fotograf tek basina
kesin kanit sayilmaz. Yeni boyanmis bir duvar telefonda her zaman glizel gérinebilir. Isik dogru acidan gelmiyorsa
rulo izi, dalgalanma ve kestirme hatasi gériinmez. Yine de farkli agilardan cekilmis, is 6dncesi ve sonrasi gortntuleri

olan 6rnekler ustanin dizeni hakkinda fikir verir.

Bir musterinin “Uc yil énce yaptirdik, hadla memnunuz” demesi cok kiymetlidir. Clinkii boya isinin asil kalitesi
zamanla anlasilir. Ozellikle rutubet gérmis bir duvarda yapilan islem, cocuk odasi gibi sik kullanilan alanlarda

silinebilir boya uygulamasi veya koyu renkten acik renge gegis gibi isler, ustanin teknigini daha net ortaya koyar.

Referans sorarken dikkat edilmesi gereken noktalar

Ustadan referans istemek ayip degildir. Profesyonel calisan bir usta, yaptigi isten eminse bunu dogal karsilar.
Elbette her misterisinin telefonunu paylasamaz, kisisel veriler ve mahremiyet énemlidir. Fakat izin alinmis birkag
eski musteri, fotografli is drnekleri veya ayni bolgede yapilmis isler hakkinda bilgi verebilir. Bursa'da mahalle
dlceginde calisan ustalarda bu daha da kolaydir. Ozliice'de, Besevler'de, Setbasi'nda veya Erikli'de yaptigi isi

gOstermek isteyen bir usta, cogu zaman yakin cevreden 6rnek sunabilir.

Referans goriismesinde sorularin net olmasi gerekir. Sadece “Memnun kaldiniz mi?” diye soruldugunda ¢ogu kisi

nezaketen olumlu cevap verir. Bunun yerine slireci anlamaya yonelik sorular daha faydalidir.

1. Usta soz verdigi giin ve saatte ise basladi mi?
2. Esyalari, parkeleri, kapilari ve prizleri yeterince korudu mu?
3. Duvar tamirati ve astar gibi hazirlik islerini bastan konustugu gibi yapti mi?
4. is bittikten sonra fark edilen kusurlara geri déniip miidahale etti mi?
5. Buglin ayni ustayi tekrar ¢agirir miydiniz?
Bu bes sorunun cevabi, cogu zaman fiyat teklifinden daha fazla bilgi verir. Clinkii boya isi yalnizca boyama

becerisi degil, is ahlaki ve slre¢ yonetimi de ister. Usta iyi boya yapiyor olabilir, fakat stirekli gecikiyor, telefona

donmdyor veya evi daginik birakiyorsa musteri icin slire¢ yorucu hale gelir.

Sozlii tavsiye ile gercek deneyim arasindaki fark

Bursa'da usta secimlerinde komsu, akraba, apartman gorevlisi veya emlakgi tavsiyesi sik kullanilir. Bu tavsiyeler
degerlidir, fakat kaynagin isi gercekten deneyimleyip deneyimlemedigi onemlidir. “Bizim binada bir daireyi

boyadi” demek baska, “Ben kendi evimi boyattim, su noktalarda memnun kaldim” demek baskadir.



Bazen tavsiye eden kisi isi yakindan gormemistir. Usta tanidigidir, ayni mahalledendir veya daha once kiiclk bir
tamirat yapmistir. Bu kotd niyet anlamina gelmez, fakat boya badana gibi goriinir kalemlerde karar verirken daha
somut deneyim gerekir. Ozellikle esyali ev boyatilacaksa referansin esyali ev deneyimi icermesi énemlidir. Bog
daire boyamakla icinde koltuk, dolap, perde, beyaz esya ve parke https://sites.google.com/view/bursa-boya-

ustasi/ana-sayfa bulunan bir evi boyamak arasinda ciddi fark vardir.

Bir keresinde, esyall bir 2+1 daire icin ¢agrilan usta, boyayi diizgiin yapmasina ragmen koruma isini hafife aldigi
icin ev sahibiyle sorun yasamisti. Parkeye birka¢ damla boya diismesi tek basina buytik felaket degildir, zamaninda
silinirse ¢ikar. Fakat boya kuruduktan sonra kazimaya calismak parkeye zarar verebilir. O olayda asil problem

duvar kalitesi degil, is disipliniydi. Bu tip ayrintilar referans konusmalarinda ortaya cikar.

Fotograflar ne kadar giivenilir?

Ustalarin sosyal medya hesaplarinda veya telefon galerilerinde gosterdigi fotograflar fikir verir, ancak
degerlendirme yaparken dikkatli olmak gerekir. Bazi fotograflar is bitmeden, boya heniiz yasken cekilir. Yas boya
1sig1 farkli yansitir ve ylizeyi oldugundan plrizstiz gosterebilir. Bazi fotograflarda sadece genis acidan salon
gorandr, fakat kapi kenarlari, tavan birlesimleri, pencere dipleri ve priz cevreleri gériinmez. Oysa iyi iscilik cogu

zaman bu noktalarda anlasilir.

Guvenilir fotograf setlerinde is 6ncesi ylzey durumu, hazirlik asamasi ve bitmis hali birlikte gordlir. Duvar
catlaklarinin nasil tamir edildigi, zeminlerin nasil 6rtildigu, maskeleme bandinin nerelerde kullanildigi, boya
kovalarinin ve malzemelerin diizeni bile ustanin calisma tarzini gosterir. Daginik goriinen her santiye koti

degildir, fakat boya isi ev icinde yapiliyorsa temizlik aliskanligi ciddi bir gostergedir.

Video da fotografa gére daha aciklayici olabilir. Ozellikle 1siga karsi cekilen kisa videolarda rulo izleri ve
dalgalanmalar daha kolay fark edilir. Yine de en saglam referans, miimkunse isi yaptiran kisiyle konusmak veya
yakin ¢evredeki tamamlanmis bir isi yerinde gormektir. Her zaman mimkin olmaz, fakat blyuk butceli islerde bu

talep makulddr.

Bursa'nin iklimi ve yapi kosullar referansi daha onemli hale getirir

Bursa'da kis aylarinda nem, bazi boélgelerde boya performansini etkiler. Kuzeye bakan odalarda, zemin katlarda,
yalitimi zayif binalarda ve banyo mutfak cevresinde kif ya da kabarma daha sik gorilir. Béyle bir ylzeyde
yalnizca boya degistirmek sorunu ¢cézmez. Once nedenin anlasilmasi gerekir. Dis cepheden su alimi mi var, iceride
yogusma mi olusuyor, eski boya nefes almiyor mu, duvar yeterince kurumadan mi boyanmis, bunlar

degerlendirilmelidir.

Referansi glcli bir usta, nemli duvara boya stirmenin riskini agik¢a soyler. Hatta bazen “Bu duvar su an boyanmaz,
once kurumasi veya yalitim sorununun ¢ozllmesi gerekir” demesi daha profesyonel bir tavirdir. Her ise hemen
evet diyen usta, kisa vadede pratik gériinir, fakat uzun vadede misteriyi zarara sokabilir. Ozellikle dis cepheye
bagh i¢ duvar kabarmalarinda, boya ustasinin sinirini bilmesi énemlidir. Boya sorunu gibi gortinen sey bazen

mantolama, cati, tesisat veya havalandirma problemidir.

Bursa boya ustasi arayan bir ev sahibi, referanslarda benzer kosullari sorgulamalidir. Yeni ve kuru bir dairede
basarili olan usta, nemli eski binada ayni basariy1 gdsterebilir mi? Koyu renk dekoratif duvar yapmis mi? Silinebilir
boya uygulamalarinda iz birakmadan c¢alismis mi? Tavan lekelerinde izolasyon astari kullanmis mi? Bunlar teknik

ayrinti gibi goriinir, fakat sonucun 6mrini belirler.

Referansi olmayan usta mutlaka kétii miidiir?


https://sites.google.com/view/bursa-boya-ustasi/ana-sayfa
https://sites.google.com/view/bursa-boya-ustasi/ana-sayfa

Hayir. Her iyi usta bir zamanlar referanssiz basladi. Ayrica bazi ustalar dijital ortamda gorinir degildir, sosyal
medya kullanmaz, yorum toplamaz, islerini daha ¢ok agizdan agiza alir. Bursa'da yillardir ayni mahallede calisan,
telefon rehberiyle is yapan cok sayida diizgiin usta vardir. Bu nedenle referans yoklugu tek basina eleme sebebi

degildir. Fakat belirsizligi artirir.

Referansi az olan bir ustayla calisilacaksa kiictik énlemler alinabilir. is kapsami yazili hale getirilebilir, boya markasi
ve Urlin tipi netlestirilebilir, ka¢ kat uygulama yapilacagi konusulabilir, 6deme plani makul sekilde boltnebilir.
Ozellikle buyiik evlerde veya komple tadilat iceren islerde, tim bedeli pesin 6demek dogru degildir. Ustanin

emegine saygl duymak gerekir, fakat musterinin de is bitmeden glivenceyi tamamen birakmamasi makuldur.

Yeni bir ustanin giiven vermesinin yolu seffafliktan gecer. Kesifte ylizeyi dikkatle incelemesi, acele fiyat vermemesi,
kullanilacak malzemeyi agiklamasi, yapilmayacak isleri de séylemesi olumlu gostergelerdir. “Her sey dahil” deyip
ayrintiya girmeyen biriyle, “Salon tavaninda leke var, oraya dnce leke kapatici astar gerekir, duvarlarda iki kat

yeterli olur, koridor ¢ok kirli oldugu icin Gglincl kat gerekebilir” diyen biri ayni seviyede degerlendirilmemelidir.

Online yorumlar nasil okunmali?

Dijital platformlardaki yorumlar pratik bir baslangic noktasidir, ancak tek karar araci olmamalidir. Cok sayida
olumlu yorum gtiven verir, fakat yorumlarin dili ve dagihmi 6nemlidir. Hepsi ayni hafta icinde yazilmis, birbirine
benzeyen, detay icermeyen yorumlar dikkatli okunmalidir. Az sayida ama ayrintili yorum bazen daha degerlidir.
Olumsuz yorum varsa hemen elemek yerine, ustanin buna nasil cevap verdigine bakmak gerekir. Clinki her iste
anlasmazlik ¢ikabilir. Profesyonellik, sorun hi¢ yasanmamasindan ¢ok, sorun yasandiginda gosterilen tavirda belli

olur.

Yorumlarda 6zellikle zamanlama, temizlik, iletisim ve kalcilik ifadeleri aranmalidir. “isini temiz yapti” ifadesi
onemlidir, fakat “Boyadan sonra kapi kollarinda ve parkede leke kalmadi, esyalari naylonla kapatti, cikarken
¢opleri topladi” gibi detaylar daha degerlidir. “Bir glinde bitirdi” ifadesi ise tek basina kalite gdstergesi degildir.
Bazi isler hizli biter, bazilari hizli bitmemelidir. Ornegin yogun tamirat yapilan bir evde macun ve astar kuruma

strelerine dikkat edilmeden acele edilirse sonradan iz ve catlama olusabilir.

Online yorumlarda dikkat edilmesi gereken baska bir nokta da is turidur. Usta dis cephede basaril olabilir, fakat
ic mekanda hassas dekoratif boya deneyimi sinirli olabilir. Ya da bos dairelerde hizli ¢alisan biri, esyali liiks bir

dairede ayni titizligi gosteremeyebilir. Referansin sizin isinize benzemesi, yorum sayisindan daha 6nemlidir.

Kesif sirasinda referans kadar 6nemli gozlemler

Usta eve kesfe geldiginde aslinda karsilikli degerlendirme baslar. Ev sahibi fiyat alir, usta da isi gorur. Bu sirada
ustanin yaklasimi referanslari destekler ya da zayiflatir. Duvara elini sirmeden, 1sida bakmadan, eski boyanin
durumunu anlamadan fiyat veren biri risklidir. Deneyimli bir usta 6zellikle pencere kenarlarina, tavan koselerine,

petek arkalarina, banyo ve mutfak cevresine bakar. Clinkli problemler genellikle bu noktalarda birikir.

Kesif sirasinda iyi bir ustanin sormasi beklenen konular vardir: Evde yasam devam edecek mi, boya yapilirken
cocuk veya evcil hayvan olacak mi, renk degisimi ne kadar radikal, eski boya silinebilir mi, tavan isteniyor mu,
kapilar ve stpurgelikler boyanacak mi, is hangi tarihte teslim edilmeli? Bu sorular isin planini belirler. Soru

sormayan usta bazen deneyimli oldugu icin hizli davranir, fakat cogu zaman eksik varsayimla fiyat verir.

Referanslar ¢ok iyi olsa bile kesifte iletisim zayifsa diistinmek gerekir. Boya isi birkag¢ saatlik degilse, usta evin
mahrem alanlarinda calisacaktir. Anahtar teslim edilebilir, esyalar ona emanet edilebilir, aile dizeni is programina
gore degisebilir. Bu nedenle giiven ve iletisim, teknik beceri kadar 6nemlidir.



Yazili anlasma neden profesyonelligi artirir?

Boya badana islerinde yazili anlasma ¢cogu zaman ihmal edilir. “S6ziimiiz senet” anlayisi samimi goérlndr, fakat is
blyldikge yanlis anlamalar artar. Yazili anlasmadan kasit uzun hukuki metin olmak zorunda degildir. Mesajlasma
Uzerinden is kapsaminin netlesmesi bile faydalidir. Hangi odalarin boyanacagi, tavanlarin dahil olup olmadig,
boya markasi, renk kodlar, kat sayisi, tamirat kapsami, baslangig¢ ve bitis tarihi, toplam fiyat ve 6deme plani agik

olmalidir.

Bu uygulama ustaya glvensizlik anlamina gelmez. Tam tersine, profesyonel calismayi kolaylastirir. Usta da
sonradan “Bu da dahil degil miydi?” tartismasina girmez. Ev sahibi de beklentisini net ifade eder. Referansi iyi olan

ustalar genellikle bu netlikten rahatsiz olmaz. Clinkli ne yapacagini bilen kisi, kapsamin yazilmasindan ¢ekinmez.

Ozellikle renk kodlari yazili olmalidir. “Kirik beyaz” herkes icin ayni renk degildir. Bir markanin kum beji tonu ile
baska markanin ayni isimdeki GriinG farkli goriinebilir. Isik alan cephe, zemin rengi ve mobilyalar sonucu degistirir.
Usta, secilen rengin kapaticiligi hakkinda da bilgi vermelidir. Koyu lacivert bir duvardan acik griye gecgerken iki kat

yeterli olmayabilir. Bu durumda referansli bir usta, ek kat ihtimalini bastan konusur.

Kotii referanslarin verdigi erken uyarilar

Her olumsuz yorum ayni agirlikta degildir. Bir musterinin renk beklentisi farkli ¢ikmis olabilir, ev sahibi kuruma
stresini beklemeden mobilya dayamis olabilir veya kapsam disi bir is sonradan talep edilmis olabilir. Ancak bazi

sikayetler ciddiye alinmalidir. Ozellikle ayni konular tekrar ediyorsa risk artar.
Asagidaki uyarilar birkag farkli kisiden geliyorsa dikkatli degerlendirmek gerekir:

1. ise siirekli gec baslamasi veya teslim tarihini sebepsiz uzatmasi.

2. Boya ve malzeme konusunda basta sdylediginden farkli Griin kullanmasi.
3. Koruma yapmadigi i¢in parke, kapi, cam veya mobilyalarda leke birakmasi.
4. Kusur bildirildiginde telefona ¢citkmamasi veya sorumluluk almamasi.

5. Her ek isi sonradan fiyatlandirip toplam maliyeti belirsiz hale getirmesi.

Bu tir isaretler, sadece boya kalitesini degil, hizmet anlayisini gosterir. Ev icinde yapilan islerde hizmet anlayisi cok
onemlidir. ClinkU usta duvari boyayip ¢ikmaz, yasam alaninizin dizenine temas eder. Temiz calisan, randevusuna

sadik kalan, agik konusan ve sorun ciktiginda ¢6zim ureten ustalar uzun vadede daha degerlidir.

Referans ve garanti iliskisi

Boya isinde garanti konusu dikkatli ele alinmalidir. Bazi ustalar “Garantili is" der, fakat bunun ne anlama geldigini
aciklamaz. Boyanin Uretici garantisi ile ustanin iscilik sorumlulugu farkli seylerdir. Kaliteli bir boya, dogru yiizeye
dogru sekilde uygulanirsa uzun siire dayanabilir. Ancak duvar su aliyorsa, iceride suirekli yogusma varsa veya eski

zemin saglam degilse hicbir boya mucize yaratmaz.

Referansi glcli ustalar genellikle garanti konusunda daha gergekgi konusur. “Ben iscilik hatasi olursa gelirim, ama
dis cepheden su alirsa boya kabarir” diyebilir. Bu dirustlik degerlidir. Masteri kulagina daha hos gelen sinirsiz

vaatler yerine, sinirlari belli bir sorumluluk anlayisini tercih etmelidir.

Teslim sonrasi kiiclik rotuslar da konusulmalidir. Boya bittikten sonra priz kapagi takilirken ¢izik olusabilir, mobilya
yerlestirirken duvara strtme olabilir, 151k degisince kiiclk bir nokta fark edilebilir. Bazi ustalar birkag gtin icinde bu
tip rotuslara gelir. Bazilar isi teslim ettigi anda iliskiyi kapatir. Referans gorismelerinde bu konu mutlaka

sorulmalidir. Clnkd isin son ylzde besi, misteri memnuniyetinin biytk bolimini belirler.



Biiylik isler ve kiiglik isler icin referans agirhg: farkhdir

Tek bir odanin boyanmasi ile 4+1 esyali bir dairenin komple boyanmasi ayni riskte degildir. Kiiclk islerde referans
yine 6nemlidir, fakat hata maliyeti daha sinirlidir. Blyik islerde ise planlama, ekip yonetimi, malzeme tedariki ve
temizlik cok daha kritik hale gelir. Bir usta tek basina cok iyi calisabilir, fakat blylk evde siire baskisi altinda

yanina aldigi ekibin kalitesi sonucu etkileyebilir.

Bu yuzden buyuk islerde referans sorarken sadece ustanin kendisini degil, ekibini de degerlendirmek gerekir.
Daha 6nce ayni ekiple mi calismis, yoksa yogun dénemde farkli kisiler mi cagiriyor? isin basinda siirekli duracak
mi, yoksa isi yardimcilara birakip baska santiyeye mi gececek? Bunlar hassas sorulardir, fakat profesyonelce

soruldugunda sorun yaratmaz.

Bursa'da yaz aylari ve tasinma dénemleri boya ustalari icin yogun gecebilir. Universite cevresi, yeni site teslimleri,
kiraci degisimleri ve diigiin dncesi ev hazirliklari ayni donemlere sikisir. Yogun dénemde iyi ustalarin takvimi dolu
olur. Cok kisa stirede musait oldugunu soyleyen herkes kotlu degildir, ama buyuk is icin acele karar vermek

risklidir. Referanslari glcli bir ustanin programini beklemek bazen daha dogru tercihtir.

Ev sahibi de siirecin kalitesini etkiler

Boya isinin basarisi yalnizca ustaya bagh degildir. Ev sahibinin beklentisini net anlatmasi, renk kararini zamaninda
vermesi, esyalarin toplanmasina yardimci olmasi, is sirasinda surekli kapsam degistirmemesi slreci rahatlatir.

Referansl bir usta bile belirsiz ve slrekli degisen taleplerle zorlanir.

"noou noou

Ornegin, is basladiktan sonra “Koridoru da ayni fiyata yapalim”, “Tavanlari da ekleyelim”, “Bu duvari koyu renge
cevirelim” gibi talepler sureyi ve maliyeti degistirir. Bunlar elbette yapilabilir, fakat bastan konusulmadiginda
gerilim yaratir. Profesyonel iliski iki tarafli netlikle kurulur. Usta isini diizgiin yapmali, misteri de kararlarini ve

beklentilerini acik ifade etmelidir.

Renk seciminde de gercekgi olmak gerekir. Sosyal medyada gorilen bir duvar rengi, Bursa'daki kuzey cepheli bir
salonda ayni durmayabilir. Giin 15191, ampul rengi, zemin ve mobilya tonu sonucu degistirir. lyi ustalar numune
uygulamayi 6nerir, 6zellikle koyu ve iddial renklerde kicik bir alanda deneme yapmak faydalidir. Referanslarda

renk danismanligina yakin deneyimler varsa bu da arti degerdir.

Dogru Bursa boya ustasi secimi giivenle baslar

Referans, boya ustasi seciminde yalnizca ge¢cmise dontk bir 6vgu degildir. Gelecekte yasayacaginiz slrecin en
somut gdstergesidir. lyi referans, ustanin duvara nasil boya sirdigini degil, ise nasil yaklastigini anlatir.
Zamaninda gelir mi, evi korur mu, malzemeyi dogru kullanir mi, sorun ¢ikinca geri déner mi, fiyat konusunda
seffaf mi, yaptigi is birkag ay sonra da iyi gériinir mi? Bu sorularin cevabl, evinize girecek kisiyi secerken fiyat

kadar onemlidir.

Bursa boya ustasi ararken en saglikli yontem, birkac ustadan teklif almak, her birinin referanslarini benzer islerle
karsilastirmak ve kesif sirasindaki profesyonelligini gozlemlemektir. En ucuz teklif cazip gelebilir, en pahali teklif
glven hissi verebilir, fakat karar yalnizca rakama birakilmamalidir. Boya isi bittiginde duvarlara her gin siz
bakacaksiniz. Bu nedenle secimi aceleye getirmemek, gecmis miusteri deneyimlerini dikkatle dinlemek ve isi

bastan netlestirmek uzun vadede hem bitcenizi hem de yasam konforunuzu korur.

lyi bir boya isi evin havasini degistirir. Temiz cizgiler, dogru renk, diizgiin yiizey ve &zenli teslim, mekani

yenilenmis hissettirir. Kot iscilik ise ayni evi yeni boyanmis olsa bile yorgun gosterir. Aradaki fark cogu zaman



boyanin markasindan dnce ustanin aliskanliklarinda saklidir. Referanslar da bu aliskanliklari gérmenin en givenilir

yoludur.



