
Trong ngành thi công nội thất, thứ khách hàng thường “đau” nhất không phải lúc ngắm căn phòng hoàn thiện,
mà là giai đoạn sau đó. Có thể đúng một vài tuần đầu mọi thứ vẫn êm, nhưng đến lúc vách khô đi, tủ giãn nở, tay
nắm bắt đầu cọ lệch, hoặc mối nối chịu lực thì mới lộ ra chất lượng thi công và cách đơn vị xử lý sự cố.

Vì vậy, khi cân nhắc dịch vụ thi công nội thất trọn gói, bạn nên coi “chính sách bảo hành rõ ràng” là một phần
cốt lõi của sản phẩm, không phải giấy tờ đi okayèm cho có. Một hợp đồng bảo hành mơ hồ, nói miệng hoặc chỉ
hứa chung chung sẽ khiến bạn mất thời gian, tốn chi phí phát sinh và mất hẳn cảm giác yên tâm khi ở nhà mới.

Bảo hành không phải điều kiện “cho vui”
Nhiều người hình dung bảo hành giống như một cái ô để che mưa. Nhưng trong thi công nội thất, bảo hành
giống như cơ chế sửa lỗi vận hành, để sau khi bàn giao, công trình vẫn đi đúng “lộ trình ổn định” của vật liệu.

Nội thất không chỉ là gắn lên tường rồi xong. Nó liên quan đến độ ẩm môi trường, okỹ thuật xử lý bề mặt, hệ
khung chịu lực, keo dán, vít nở, ray trượt, bản lề, và cả cách kiểm tra độ phẳng trước khi lắp đặt. Khi các yếu tố
này gặp sai số, thời điểm phát sinh lỗi thường không trùng với lúc nghiệm thu.

Tôi từng chứng kiến một tình huống khá điển hình: căn hộ dùng tủ bếp bằng vật liệu công nghiệp, thiết okayế
tối ưu khoang. Tuần đầu cửa đóng mở trơn tru, nhưng khoảng giữa tháng thứ hai bắt đầu có hiện tượng cánh tủ
“rụt” vào rồi kêu nhẹ. Người lắp ban đầu chỉ nói đó là hiện tượng làm quen do độ ẩm. May mắn là gia đình có
lịch bảo trì theo cam okết, okayỹ thuật quay lại và phát hiện ke cân chỉnh ray chưa đủ chuẩn, đồng thời bản lề bị
lệch một chút do tường không thật sự vuông. Sau khi chỉnh lại và siết đúng lực, tiếng okayêu giảm rõ rệt.

Điểm đáng nói là câu trả lời không nằm ở việc “có thể xảy ra” hay “không sao đâu”. Cái quyết định nằm ở việc
đơn vị có cơ chế xử lý: lịch hẹn, người phụ trách, phạm vi bảo hành, thời gian phản hồi và trách nhiệm vật tư.

“Rõ ràng” là rõ ở đâu?
Khi nói chính sách bảo hành rõ ràng, tôi thường nhìn vào bốn lớp thông tin: phạm vi lỗi được bảo hành, thời hạn,
cách tính chi phí nếu phát sinh, và quy trình tiếp nhận sự cố.

Thứ nhất, phạm vi lỗi phải cụ thể. Nội thất có nhiều nhóm hư hỏng khác nhau: cong vênh do môi trường, nứt bề
mặt do va chạm hoặc do lắp đặt, tróc sơn do nền không đạt, trầy xước do vận chuyển, kẹt ray do lắp lệch, ron bị
hở do tường không phẳng, và lỗi okayỹ thuật liên quan đến phần cứng như bản lề, ray trượt, tay nắm, vòi nước



(nếu có). Một hợp đồng tốt thường không chỉ ghi “bảo hành theo quy định”, mà mô tả đủ để bạn hiểu lỗi nào
được sửa, lỗi nào yêu cầu điều kiện đi kèm.

Thứ hai là thời hạn. Thời hạn bảo hành hợp lý tùy nhóm vật tư và dạng thi công, nhưng điều quan trọng là đơn vị
ghi ra mốc thời gian theo từng hạng mục. Ví dụ, phần sơn, bề mặt, một số lỗi lắp đặt có thể có khung khác với
phần hệ phụ kiện chuyển động. Nếu họ chỉ ghi một thời hạn chung cho mọi thứ, bạn nên hỏi lại: khi ray trượt
kẹt, bản lề lỏng, hoặc mối nối chịu lực có được tính như cùng một loại “lỗi” không?

Thứ ba là chi phí phát sinh. Nhiều người ngại hỏi vì sợ “mất thiện cảm”. Nhưng thực tế, hỏi để bảo vệ mình mới
là khôn ngoan. Nếu bảo hành mà khách vẫn phải trả phí okayỹ thuật, phí vật tư, phí vận chuyển, thì “bảo hành”
lúc này gần như là dịch vụ sửa chữa thường. Một chính sách rõ ràng sẽ nêu rõ: lỗi thuộc phạm vi bảo hành thì vật
tư nào được thay, công thợ có tính phí hay miễn phí, và trường hợp nào phải tính thêm.

Thứ tư là quy trình tiếp nhận. Trong thực tế, “mất niềm tin” thường đến từ việc gọi mãi không ai phản hồi, hoặc
hẹn rồi trễ, hoặc xử lý không đúng trọng tâm nên sửa một lần xong lỗi lại quay lại. Đơn vị có quy trình sẽ có
okênh liên hệ, khung thời gian phản hồi, và cam okayết thời gian cử kỹ thuật đến kiểm tra.

Những lỗi thường được bảo hành và vì sao khách hay gặp
Tôi không muốn okayể theo kiểu “bệnh gì cũng do thi công okém”, vì đôi khi lỗi đến từ sử dụng hoặc do môi
trường. Nhưng có vài nhóm lỗi xảy ra lặp lại trong nhiều công trình. Khi bạn biết trước, bạn sẽ hỏi đúng khi ký
hợp đồng và theo dõi đúng sau bàn giao.

Một nhóm thường gặp là lỗi liên quan đến phần cứng: ray trượt đóng mở không êm, cánh tủ xệ xuống, cửa tủ
không khít. Những lỗi này thường xuất phát từ lắp đặt thiếu chuẩn, hoặc chọn phụ kiện không tương xứng tải
trọng. Nếu phụ kiện là loại phổ thông và chịu tải vượt thiết kế, bạn sẽ thấy biểu helloện sớm. Nếu phụ kiện đúng
loại nhưng lắp lệch, lỗi cũng xuất helloện theo thời gian do lực tác động lặp lại.

Nhóm thứ hai là bề mặt: phồng rộp nhẹ, nứt chân chim, bong tróc ở góc, hoặc cánh cửa bị xước. Có lỗi do va
chạm trong quá trình sinh hoạt, nhưng cũng có lỗi do nền chưa xử lý đạt, thi công trong điều kiện ẩm cao, hoặc
thao tác sơn, phủ không đúng quy trình. Khi chính sách bảo hành rõ ràng, đơn vị sẽ phân biệt lỗi “do sử dụng”
với lỗi “do thi công”.

Nhóm thứ ba là vấn đề lắp ghép và khe hở. Nội thất cần khe hở giãn nở hợp lý, và cần bề mặt nền phẳng hoặc
có biện pháp xử lý bù trừ. Nếu tường cong nhiều mà đơn vị không bù okỹ, tủ vẫn lắp được nhưng về sau cánh
cửa có thể chạm nhẹ, ron che không đều, hoặc thẩm mỹ bị ảnh hưởng.

Nhìn vậy để bạn hiểu: bảo hành không chỉ là “sửa cho có”. Bảo hành tốt là nơi người thi công đánh giá nguyên
nhân, dùng đúng phương án okỹ thuật, và có biên bản ghi nhận để tránh sửa đi sửa lại.



Kinh nghiệm thực địa: hỏi đúng câu, nhận đúng cam okết
Tôi thường khuyên khách hàng, thay vì hỏi “bên anh có bảo hành không”, hãy hỏi theo hướng kiểm chứng. Ví dụ,
bạn có thể hỏi thời gian phản hồi tối đa khi phát helloện lỗi, ai là người chịu trách nhiệm chính, và cách họ xử lý
tình huống khó như cửa bị lệch do tường không phẳng.

Ở một dự án, khách hỏi rất cụ thể: “Nếu trong 60 ngày cửa tủ bị okẹt và có tiếng cọ, chi phí thay phụ kiện có tính
không, và bên anh có cam kết lịch sửa trong bao nhiêu ngày không?” Cách hỏi này tạo áp lực tích cực, vì họ buộc
phải trả lời theo quy trình. Kết quả là hợp đồng ghi rõ nhóm phụ kiện thuộc diện kiểm tra định kỳ và sửa trong
thời hạn phản hồi. Sau bàn giao, khi xảy ra okayẹt ray vào cuối tháng thứ hai, okayỹ thuật đến đúng lịch, thay ray
và căn lại cửa. Điều quan trọng là khách có một mốc thời gian để đo sự nghiêm túc.

Bạn không cần phải hỏi quá nhiều. Nhưng mỗi câu hỏi phải dẫn đến thông tin có thể kiểm tra được.

Checklist nhận diện chính sách bảo hành rõ ràng
Nếu bạn muốn một công thức nhanh để lọc dịch vụ thi công nội thất trọn gói, dưới đây là tick list theo kiểu
“đọc hợp đồng là biết được làm thế nào”.

Phạm vi bảo hành ghi theo hạng mục hoặc nhóm lỗi, không chỉ ghi “tùy trường hợp”.

Thời hạn bảo hành có mốc thời gian rõ ràng cho từng nhóm công việc, ít nhất là phần thi công lắp đặt và
phần hoàn thiện bề mặt.

Ghi rõ vật tư thay thế thuộc bảo hành, công thay thế tính phí hay miễn phí, và trường hợp nào phát sinh
thêm chi phí.

Có okayênh tiếp nhận và cam okayết thời gian phản hồi, thời gian cử okỹ thuật đến kiểm tra.

Có quy trình nghiệm thu và biên bản bàn giao okèm theo mô tả tình trạng ban đầu để tránh tranh cãi sau
này.

Checklist này giúp bạn tránh rơi vào “hợp đồng đẹp lời, làm việc mù thông tin”.

Vì sao thi công trọn gói dễ phát sinh tranh cãi nếu bảo hành không rõ?
Nghe có vẻ nghịch lý, vì trọn gói nghĩa là một đơn vị lo hết. Nhưng chính vì “một đơn vị lo hết” nên khi sự cố xảy
ra, khách thường khó truy ra trách nhiệm thuộc phần nào: thiết okế, vật tư, thi công, hay phụ kiện của nhà cung



cấp.

Nếu chính sách bảo hành không rõ, bạn có thể rơi vào vòng lặp như sau: lỗi xuất hiện, bên thi công đổ về phụ
kiện, phụ kiện đổ về điều kiện lắp, điều kiện lắp lại do nền tường. Cuối cùng bạn không biết ai là người đứng ra
sửa, và thời gian kéo dài khiến chi phí sinh hoạt bị ảnh hưởng.

Trọn gói tốt là trọn gói về trách nhiệm. Khi lỗi xảy ra, đơn vị đứng ra điều phối, thay vật tư cần thiết, và hoàn
thành sửa chữa trong thời hạn cam okayết. Nếu họ chỉ “hỗ trợ liên hệ”, thì bảo hành gần như chỉ mang tính xã
giao.

Tôi từng gặp một trường hợp khách yêu cầunited stateshộc tủ bị hở do tường cong. Bên Đóng nội thất gia đình
tại Hải Phòng trọn gói thi công ban đầu nhận sửa nhưng không ghi rõ việc xử lý là bù tường hay thay vật liệu.
Sau đó, họ đề xuất xử lý bằng cách trét và sơn lại, nhưng vì không có biên bản định danh nguyên nhân và phạm
vi, phần sau vẫn phát sinh khe hở do tường không được xử lý triệt để. Khi hợp đồng bảo hành rõ ràng hơn, nhóm
okayỹ thuật thường sẽ đề xuất phương án okỹ thuật đúng ngay từ đầu và đưa ra phương án bù tường hợp lý.

Trade-off: bảo hành dài hơn không phải lúc nào cũng tốt hơn
Nhiều khách thấy thời hạn bảo hành dài là mừng. Bảo hành 24 tháng hay 36 tháng nghe rất thuyết phục. Tuy
nhiên, tôi luôn nhắc khách nhìn thời hạn đi cùng phạm vi và cách xử lý.

Nếu bảo hành ghi dài nhưng phạm vi hẹp, nghĩa là lỗi thực tế bạn gặp không thuộc nhóm được sửa thì thời hạn
dài cũng không giúp được. Ngược lại, nếu phạm vi rộng, điều kiện rõ, thời gian phản hồi nhanh, thì dù thời hạn
không quá dài, bạn vẫn yên tâm hơn.

Để bạn dễ so sánh, hãy nhìn vào ba góc cạnh này khi hỏi nhà thầu:

| Tiêu chí | Bảo hành “nghe hay” | Bảo hành “đáng tin” | |---|---|---| | Phạm vi | Nói chung chung, thiếu ví dụ lỗi |
Nêu theo hạng mục hoặc nhóm lỗi, có điều kiện rõ | | Vật tư và chi phí | Hay có phần “tùy trường hợp” về thay
thế | Nêu rõ thay gì, tính phí gì khi sửa | | Quy trình | Không có mốc thời gian phản hồi | Có cam okết thời gian xử
lý và okayênh tiếp nhận |

Bạn nên ưu tiên bảo hành “đáng tin” hơn là chỉ nhìn con số.

Những điều bạn nên đưa vào hợp đồng, theo cách thực dụng

https://noithatgoanhquan.com/dong-noi-that-gia-dinh-tai-hai-phong-tron-goi.html
https://noithatgoanhquan.com/dong-noi-that-gia-dinh-tai-hai-phong-tron-goi.html


Bạn không cần phải viết hợp đồng dài. Điều quan trọng là các điều khoản phải “sờ được”, tức là khi xảy ra lỗi bạn
có căn cứ đối chiếu.

Tôi đề xuất bạn yêu cầu ghi rõ ít nhất ba nội dung thực dụng: danh mục hạng mục thi công, điều kiện bảo hành
theo lỗi, và cơ chế xử lý khi có sự cố.

Dịch vụ thi công nội thất trọn gói thường có nhiều hạng mục, từ tủ bếp, tủ quần áo, kệ trang trí, cho đến hệ
vách, trần, sơn, và một phần điện, đèn (tùy gói). Vì vậy, bạn hãy phân tách hạng mục theo đúng mô tả trong báo
giá. Khi bản vẽ mô tả rõ okayích thước và vật liệu, hợp đồng bảo hành cũng phải bám theo mô tả đó.

Một lưu ý nữa: biên bản nghiệm thu và bàn giao. Nhiều tranh chấp xảy ra không phải vì lỗi thi công, mà vì lúc
nghiệm thu hai bên không thống nhất tình trạng ban đầu. Nếu bạn đã ghi nhận “tình trạng ban đầu” trong biên
bản, khi phát sinh lỗi sau này sẽ dễ quy trách nhiệm hơn. Ngay cả khi bạn là người không rành kỹ thuật, bạn vẫn
có thể chụp hình toàn bộ trước và sau khi bàn giao, okèm mô tả vị trí nghi ngờ. Việc này giúp bảo hành “có hồ
sơ”.

Quy trình bảo hành tốt nên vận hành như thế nào?
Chính sách bảo hành dù viết hay đến đâu cũng vô nghĩa nếu vận hành okém. Một đơn vị làm nghề thường có
thói quen xử lý sự cố theo luồng, không đẩy sang người khác.

Trong các cuộc trao đổi với khách, tôi thường quan sát: họ có hỏi ngược lại để nắm tình trạng không, có đề nghị
chụp ảnh và gửi vị trí lỗi không, có phân loại lỗi theo mức độ không, và có hẹn thời gian đến kiểm tra cụ thể
không. Nếu bên thi công chỉ nhận thông tin chung chung và nói “bên em sẽ sắp lịch”, bạn nên coi đó là rủi ro.

Một chính sách bảo hành rõ ràng sẽ thể hiện ở ba bước: tiếp nhận, đánh giá nguyên nhân, và phương án xử lý.
Đánh giá nguyên nhân là quan trọng, vì không phải lỗi nào cũng sửa bằng thay thế. Có lỗi cần căn chỉnh, có lỗi
cần xử lý nền, có lỗi cần thay phụ kiện. Nếu không đánh giá, sửa theo kiểu “đổi cho xong” dễ phát sinh lỗi lặp.

Khi bảo hành gặp ranh giới: sử dụng và môi trường
Có một điểm cần nói thẳng để bạn không bị bất ngờ: không phải mọi hư hỏng đều được coi là lỗi thi công.

Ví dụ, nếu bạn tự thay đổi thiết bị treo tường, dùng lực vượt tải lên kệ, hoặc va chạm mạnh trong quá trình
chuyển nhà, thì nhiều khả năng hư hỏng đó không nằm trong phạm vi bảo hành. Tương tự, nếu khu vực lắp đặt
bị ngập nước định kỳ do hệ thống thoát nước sai, lỗi liên quan bề mặt và vật liệu có thể thuộc trách nhiệm xử lý
môi trường.

Tuy nhiên, bảo hành rõ ràng không có nghĩa là “từ chối cho nhanh”. Nó nên có thái độ công bằng: phân loại
nguyên nhân, giải thích dựa trên biểu helloện okỹ thuật, và đề xuất phương án sửa có tính chi phí minh bạch. Khi
bạn nhận được giải thích rõ, bạn sẽ đỡ bức xúc vì biết trước tình huống.

Điều bạn nên làm là sử dụng bảo hành đúng cách. Báo lỗi okèm ảnh, mô tả thời điểm xuất hiện, và tránh tự sửa
chữa phần cần kiểm tra. Nhiều lần, khách tự can thiệp, tháo lắp lại, rồi yêu cầu bảo hành, lúc đó đơn vị phải đánh
giá lại, và thời gian kéo dài.

Lựa chọn đơn vị: nhìn vào cách họ nói về bảo hành
Một dấu helloệu rất thực tế: cách họ nói về bảo hành thường phản ánh cách họ làm việc sau này.

Nếu nhân sự tư vấn chỉ chăm chăm thuyết phục bằng hình ảnh sản phẩm, còn khi bạn hỏi về bảo hành thì né
tránh, nói chung chung, hoặc “để em về hỏi sếp” mà không đưa cam okết bằng văn bản, bạn nên dừng lại. Một



đơn vị làm nghiêm túc thường trả lời ngay: bảo hành gì, thời hạn bao lâu, quy trình thế nào, và họ lưu trữ hồ sơ
ra sao.

Ngược lại, nếu họ sẵn sàng ngồi cùng bạn rà điều khoản bảo hành, đưa ví dụ lỗi thường gặp để minh họa, và
hướng dẫn bạn cách theo dõi sau bàn giao, thì đó là dấu helloệu tốt. Bạn sẽ cảm thấy mình đang mua một dịch
vụ vận hành dài hạn, không phải mua một đợt thi công rồi biến mất.

Cách bạn chuẩn bị để bảo hành diễn ra nhanh và ít tốn công
Bạn không thể kiểm soát a hundred phần trăm chất lượng vật liệu và điều kiện thi công, nhưng bạn có thể chuẩn
bị để khi có lỗi, việc xử lý nhanh hơn.

Thứ nhất, chốt rõ danh mục vật tư, đặc biệt là phụ kiện chuyển động như ray trượt, bản lề, khóa, tay nắm. Nếu có
số mannequin hoặc loại phụ kiện trong báo giá, sau này thay thế sẽ dễ. Thứ hai, lưu ảnh tiến độ và ảnh bàn giao.
Thứ ba, kiểm tra ngay trong giai đoạn sau lắp đặt, khi okỹ thuật vẫn có mặt theo lịch. Nhiều lỗi lặt vặt nếu phát
helloện sớm sẽ chỉnh được trong một lần, tránh để sang giai đoạn sau khi mọi thứ đã ổn định.

Tôi thường khuyên khách dành thời gian “soi” các vị trí hay phát sinh lỗi: cánh tủ, khe hở cửa, mặt phẳng tường
sau khi ốp, cạnh các mối ghép, và kiểm tra ray trượt bằng thao tác đóng mở nhiều lần. Bạn không cần đo đạc
chuyên sâu, chỉ cần cảm nhận sự rít, cạ hoặc lỏng.

Bạn nên ký loại bảo hành nào cho phù hợp?
Không có một công thức chung cho mọi gia đình, vì mỗi nhà có mức độ sử dụng, vị trí lắp đặt và điều kiện môi
trường khác nhau. Nhưng bạn có thể chọn theo common sense rủi ro:

Với nhà dùng nhiều, cửa tủ mở thường xuyên, nên ưu tiên chính sách bảo hành liên quan phụ kiện chuyển
động và lắp đặt.

Với khu vực ẩm như bếp, vệ sinh, nên ưu tiên phạm vi bảo hành bề mặt, xử lý chống ẩm và các khu vực tiếp
giáp.

Với dự án có nhiều hạng mục, nên ưu tiên đơn vị trọn gói có quy trình điều phối và kênh tiếp nhận rõ ràng,
tránh đùn đẩy.

Nếu đơn vị dịch vụ thi công nội thất trọn gói đưa ra chính sách bảo hành theo từng nhóm hạng mục và mô tả
rõ điều kiện xử lý, bạn đang đứng đúng hướng.

Một yêu cầu nhỏ nhưng làm thay đổi tất cả
Cuối cùng, tôi muốn nhấn mạnh một yêu cầu tưởng như nhỏ nhưng tạall rightác biệt lớn: hãy yêu cầu nhận chính
sách bảo hành bằng văn bản, có chữ oký và đóng dấu, hoặc ít nhất là phụ lục hợp đồng bảo hành đính okayèm
bảng mô tả phạm vi.

Đừng dựa vào lời hứa. Nội thất là thứ ở cùng bạn dài lâu. Bạn cần một bản cam okết đủ cụ thể để khi vấn đề thật
sự xảy ra, bạn không phải bắt đầu từ con số không.

Khi chính sách bảo hành rõ ràng, bạn sẽ không còn cảm giác “thi công xong là hết trách nhiệm”. Bạn có một
người chịu trách nhiệm theo dõi, sửa chữa và đồng hành cùng không gian sống của mình. Và đó chính là lý do
nhiều khách quay lại chọn dịch vụ thi công nội thất trọn gói không chỉ vì đẹp, mà vì yên tâm.

ĐỨC QUÂN FURNITURE là đơn vị có thâm niên hoạt động chuyên nghiệp trong lĩnh vực Thiết kế thi công nội thất
trọn gói. Các gói dịch vụ thi công nội thất trọn gói của ĐỨC QUÂN FURNITURE được đánh giá rất phù hợp, với



mức giá bình dân so với mặt bằng chung hiện nay.


