Pocas cosas estropean antes la ilusién de estar a gusto en casa que descubrir una mancha negra en una
esquina del dormitorio, detras del armario o junto a la ventana del saldon. El moho tiene esa mala costumbre
de aparecer silencioso, casi siempre cuando ya lleva tiempo creciendo. Y cuando el piso es de alquiler, la
pregunta llega sola: humedad piso alquiler qué hacer para resolverlo sin discusiones interminables, sin

poner en riesgo la salud y sin perder dinero por el camino.

La buena noticia es que hay mucho que si estd en tu mano. No siempre puedes arreglar el origen del
problema, pero si puedes hacer algo decisivo desde el primer dia: documentarlo bien. Esa fase previa, que a
veces se hace deprisa o se deja para luego, marca la diferencia entre una reclamacion clara y una pelea de
mensajes cruzados. También ayuda a aclarar un asunto delicado y muy repetido: quién paga la humedad
en un piso de alquiler cuando aparecen dafios, olores o moho visible.

He visto casos muy distintos. Desde bafios sin ventilacion donde el problema era una mezcla de
condensaciéon y malos hdbitos, hasta paredes empapadas por una bajante comunitaria rota que no tenia
nada que ver con el uso del inquilino. Por fuera, ambas situaciones pueden parecer iguales: pintura
abombada, olor a encierro y manchas oscuras. Pero a la hora de hablar de responsabilidades, no se parecen
en nada. Por eso conviene observar antes de afirmar, guardar pruebas antes de limpiar y avisar por escrito
antes de cansarse.

El error mas comun: limpiar primero y preguntar después

Cuando alguien ve moho en piso de alquiler, el impulso natural suele ser coger lejia, frotar fuerte y dejar la
pared "presentable”. Es comprensible. Nadie quiere dormir al lado de una mancha negra. El problema es
que, al hacerlo, se borra parte de la prueba. Y si dias después toca reclamar humedad al casero, ya no
resulta tan facil demostrar la extension real, la ubicacion exacta desperfectos por humedad alquiler ni la

evolucion del dafo.

Esto no significa que debas convivir con una pared contaminada durante semanas. Significa que primero
hay que dejar constancia. Una secuencia sencilla de fotos con fecha, un video corto donde se vea el
contexto de la habitacién, y una descripcidn escrita de cuando lo detectaste valen muchisimo mas que una

explicaciéon hecha de memoria diez dias después.

Hay un detalle importante que suele pasar desapercibido: el moho casi nunca llega solo. Suele haber
sefales previas que ayudan a entender el origen. Pintura que se descascarilla, yeso blando, olor intenso al
abrir una estancia cerrada, gotas en los cristales por la mafana, rodapiés levantados o muebles con la
trasera humeda. Cuando esas sefiales quedan documentadas desde el principio, es mucho mas facil

distinguir entre simple condensacion, filtracidon desde otra vivienda o una fuga interna.

Antes de hablar de culpables, toca leer la pared

No toda humedad en piso de alquiler es igual, y ese matiz importa. En la practica, los problemas suelen
entrar en tres grandes grupos: condensacion, filtracién y capilaridad. No hace falta hacer un diagndstico

técnico perfecto desde el sofd, pero si conviene orientarse.

La condensacién aparece mucho en ventanas, esquinas frias, techos de bafios y paredes exteriores. Suele
empeorar en invierno, cuando dentro hay calor y fuera hace frio. Se nota por gotas en cristales, sensacion
de ambiente cargado y moho superficial, a menudo en puntos concretos.
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La filtracidon suele dejar huellas mas localizadas o mds agresivas. Manchas amarillentas, pintura levantada,
agua que reaparece tras lluvia o después de usar una ducha del piso superior, humedad cerca de bajantes o
techos con cercos. En esos casos, el origen acostumbra a estar en un elemento constructivo o en una

instalacion.

La capilaridad es menos frecuente en pisos altos y mas tipica de plantas bajas o locales, donde la humedad

sube desde el suelo. Da manchas en la parte baja de la pared, salitre y deterioro persistente del zdcalo.

¢Por qué importa esta clasificacion? Porque cuando se plantea el debate de moho alquiler inquilino
propietario, la causa pesa mucho. Si el moho deriva de un defecto estructural, una fuga o un problema de
impermeabilizacién, la responsabilidad normalmente no se enfoca igual que si el dafio procede de
ventilacién insuficiente o de un uso claramente inadecuado de la vivienda. No hay respuestas automaticas,
pero si patrones bastante claros.

La documentacion previa que de verdad sirve

Documentar no es sacar una foto borrosa y escribir “hay humedad”. Documentar bien es construir un relato
visual y cronoldgico que otro pueda entender sin estar presente. Eso incluye al propietario, a la agencia, a un

seguro o, si las cosas se tuercen, a un profesional que tenga que valorar dafios.

La clave estad en combinar prueba visual, contexto y continuidad. Una foto de cerca muestra el detalle del
moho, pero una foto abierta ensefia que esta detrds del armario, junto a una ventana o bajo una bajante. Un
video de veinte segundos sirve para ensefiar el conjunto de la estancia, abrir el armario, enfocar el techo y
mostrar si hay condensacion en el cristal. Si, ademds, ese material se acompafia con una nota sencilla del
tipo “detectado el lunes 4 por la mafiana al mover el mueble para limpiar” el valor de la prueba sube

muchisimo.

También ayuda medir, aunque sea de forma casera. No hace falta instrumental profesional para todo. Una
cinta métrica en la foto o una referencia visible permite ver el tamafio de la mancha. Si tienes un higrometro
doméstico, puedes anotar niveles orientativos de humedad ambiente, pero sin presentarlos como verdad
absoluta. Sirven como apoyo, no como peritaje.

Hay otra costumbre muy util: repetir la misma foto cada pocos dias desde el mismo angulo. Esa pequefia
disciplina deja claro si el dafio avanza, si mejora tras ventilar mas o si reaparece pese a limpiar. Y ahi se ve

enseguida si hablamos de un problema superficial o de una averia de fondo.

Qué conviene guardar desde el minuto uno

Aqui si merece la pena ser ordenado. Cuando toca documentar moho alquiler, no solo cuentan las
imagenes. También cuenta todo lo que demuestre cdémo estaba la vivienda antes, qué se comunicé y qué

respuesta hubo.

e Fotos y videos con fecha visible o facilmente trazable, mejor si incluyen planos generales y detalles.

e Mensajes, correos o avisos enviados al propietario o a la agencia, siempre por un medio que deje
constancia.

e Contrato de alquiler, inventario de entrada y fotos del estado inicial del piso si las tienes.

e Facturas o tickets de productos de limpieza, deshumidificadores o textiles dafiados, si el problema ya ha

generado gasto.



e Notas breves con fechas: cuando aparecio, si hubo lluvia, si coincidié con una averia, si el problema

empeoro.

No parece gran cosa, pero esta carpeta salva muchas conversaciones. He visto reclamaciones mejorar solo
por pasar de “te lo dije por teléfono” a “te quién paga la humedad alquiler envié este correo, estas fotos y
este recordatorio en estas fechas".

Avisar al casero, si, pero de la forma correcta

Uno de los mayores fallos practicos no estd en detectar la humedad, sino en comunicarla mal. Un audio
apresurado o un comentario informal por mensajeria puede iniciar la conversacion, pero no siempre basta si
luego hay que demostrar que avisaste a tiempo. Cuando veas desperfectos por humedad alquiler, lo

sensato es notificarlo por escrito y con un tono tranquilo, claro y concreto.

No hace falta redactar una carta solemne. Basta con explicar donde esta el problema, cuando se detecto,
qué sintomas presenta y pedir revisién o reparacion. Si adjuntas fotos y dices que el problema afecta a la
habitabilidad, mejor. Si ademas pides confirmacién de recepcidn, dejas el hilo mucho mas limpio.

Por experiencia, funcionan mejor los mensajes sin dramatismo excesivo y sin acusaciones prematuras. Una
frase como "he detectado manchas de moho y humedad en la pared del dormitorio, junto a la ventana
exterior; adjunto fotos tomadas hoy y agradeceria que se revise el origen cuanto antes” suele abrir mas

puertas que una amenaza en el primer contacto. Ya habréa tiempo de endurecer el tono si nadie responde.

Quién paga la humedad en un piso de alquiler

La pregunta aparece siempre, y con razon: quién paga la humedad en un piso de alquiler. La respuesta
corta es que depende del origen, del tipo de reparacién y de si ha habido o no un uso diligente de la

vivienda.

Si la humedad nace de un defecto del inmueble, una instalacion averiada, una filtracion exterior, una bajante,
un problema de cubierta o una patologia constructiva que impide el uso normal de la vivienda, lo habitual es
que la reparacion principal no corresponda al inquilino. El arrendador debe conservar la vivienda en

condiciones de habitabilidad, y ese principio pesa mucho.

Si, en cambio, el problema tiene relacién clara con habitos de uso, la conversacién cambia. Piensa en un
bafio sin ventilacion donde jamas se abre la ventana ni se usa extractor, ropa secdndose a diario en un
dormitorio cerrado, muebles totalmente pegados a muros frios sin circulacién de aire, o calefaccién casi
inexistente en invierno con condensacién constante. Ahi puede discutirse que el moho superficial se ha

visto favorecido por la forma de ocupar la vivienda.

La realidad, claro, rara vez es tan pura. A menudo hay causas mixtas. Un cerramiento mal aislado genera
una pared muy fria, y el uso diario de la vivienda afiade vapor. En esos casos, el debate moho alquiler
inquilino propietario no se resuelve bien con frases tajantes. Hace falta mirar la intensidad del defecto, la
ventilacion posible, si el extractor funciona, si las ventanas cierran bien, si ya habia antecedentes y si el

dafio aparece incluso con un uso razonable.

Desde una perspectiva practica, conviene no entrar demasiado pronto en una guerra de culpables. Lo
primero es parar el dafio, localizar el origen y dejar huella documental. Ya después se afinan

responsabilidades.
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Cuando el casero dice que es “solo por ventilar poco”

Esa frase aparece mucho. A veces con razon, a veces como salida rapida para no asumir una reparacion. Por

eso vale la pena observar algunos indicios.

Si el moho sale Unicamente en marcos de ventanas, esquinas frias y techos de bafio, y mejora claramente al
ventilar, usar extractor y separar muebles, puede haber un componente fuerte de condensacion. Si, por el
contrario, hay yeso humedo al tacto, rodapiés deformados, manchas que crecen aunque la estancia se use
poco o cercos que siguen un recorrido vertical, el problema apunta a algo mds que abrir la ventana diez

minutos.

También ayuda mirar el calendario. La condensacién suele empeorar en época fria y en estancias con
mucho vapor. Una filtracién puede hacerse visible tras lluvias o tras usar una instalacidon concreta. Ese
patrén temporal vale oro cuando toca reclamar humedad al casero con argumentos y no solo con enfado.

Qué hacer si hay riesgo para la salud o los bienes

No todo moho tiene el mismo impacto, pero conviene tomarselo en serio, sobre todo si afecta a dormitorios,
cuartos infantiles, personas asmaticas o viviendas con olor fuerte persistente. El objetivo no es alarmarse,

sino actuar sin dejar pasar semanas.

Si la zona afectada es pequefia, muchas personas optan por limpiar superficialmente tras documentar. Si la
extension es grande, reaparece muy rapido o el yeso estd deteriorado, lo prudente es que lo valore un
profesional. En algunos casos, mover temporalmente un mueble, no apoyar colchones en paredes himedas
y reforzar la ventilacion puede evitar dafios mayores mientras se gestiona la reparacion.

Hay ademads una parte econdmica que se olvida. Los desperfectos por humedad alquiler no se quedan en
la pared. Pueden alcanzar cortinas, ropa, libros, muebles, zapatos o aparatos apoyados en una zona
himeda. Si algo se estropea, no lo tires de inmediato. Guardalo un tiempo, fotografialo bien y conserva

prueba de su valor aproximado. Sin exagerar, pero sin regalar la prueba tampoco.

Un pequeio protocolo que evita grandes discusiones

Cuando aparece humedad, actuar con calma y método cambia muchisimo el resultado. Este es un esquema

atil, corto y realista:

e documenta antes de limpiar, con fotos, video y fecha

e avisa por escrito al propietario o a la agencia el mismo dia o al siguiente

describe sintomas y ubicacién, sin diagnosticar con rotundidad si no lo sabes

toma medidas razonables de ventilacion y prevencidon mientras esperas respuesta

guarda todo lo relacionado con dafios, gastos y comunicaciones

Ese orden sencillo tiene una ventaja enorme: te protege tanto si el problema era estructural como si luego se
demuestra que habia un componente de condensacion. Muestra buena fe, diligencia y voluntad de

colaborar.

El valor de las fotos de entrada al piso

Si estds empezando un alquiler o si llevas poco tiempo, merece la pena detenerse aqui. Muchas disputas

por humedad en piso de alquiler se habrian resuelto en media hora si existieran imagenes claras del



estado de las paredes el dia de entrega de llaves. Sin esa base, todo se vuelve opinable.

Por eso, al entrar en un piso, conviene hacer un reportaje sencillo pero completo. Paredes exteriores,
techos, rincones detrds de puertas, marcos de ventanas, bafos, cocina, interior de armarios empotrados y
zonas junto a bajantes. No hace falta montar una produccién cinematogréfica, pero si dejar un archivo
ordenado por estancias.

Cuando mas tarde surge moho en piso de alquiler, esas fotos permiten responder preguntas incomodas.
¢Ya estaba esa mancha? ¢Se pintd hace poco para taparla? ;Habia un armario con trasera himeda desde el

primer dia? Si el inventario no refleja estos detalles, tus propias imagenes pueden hacerlo.

Si la agencia media, mejor, pero no delegues todo

Hay agencias que gestionan muy bien estas incidencias y otras que simplemente reenvian mensajes. Si la
comunicacién pasa por intermediario, no dejes de guardar copia de todo. Y si la agencia te llama por
teléfono para tranquilizarte, pide después una confirmacion escrita del contenido. No es desconfianza, es

orden.

También conviene evitar una trampa habitual: suponer que "ya estd en marcha” porque alguien dijo que
enviaria a un operario. Mientras no haya fecha, visita o confirmacién, el expediente sigue en el aire. Un

recordatorio amable a las cuarenta y ocho o setenta y dos horas, segun la urgencia, suele ser razonable.

Cuando reparar sin permiso puede volverse en tu contra

Aqui entra el sentido practico. Si hay una fuga activa o un riesgo evidente, actuar para evitar dafios mayores
tiene légica. Pero pagar de tu bolsillo una intervencion completa sin avisar o sin dar opcidon de respuesta al
propietario puede complicar luego el reembolso. Pasa a menudo con pintores, antihumedad “milagro” o
pequefas obras improvisadas.

El problema es que muchas soluciones rapidas atacan el sintoma y no la causa. Se lija, se pinta y durante
dos semanas parece perfecto. Luego el moho vuelve, a veces peor. Desde fuera, eso incluso puede debilitar
tu posicién, porque da la impresion de que era un defecto superficial cuando en realidad habia una filtracion

detras.

Si necesitas hacer algo de urgencia, lo ideal es que sea proporcional y facil de justificar. Proteger enseres,
limpiar una zona concreta tras documentar, ventilar, separar muebles de la pared o usar temporalmente un
deshumidificador puede tener sentido. Una obra mas seria deberia ir precedida de aviso, autorizacién o,

como minimo, constancia de que la otra parte no respondio pese a ser requerida.

El caso mixto: cuando nadie tiene toda la culpa

Los conflictos mas reales no son los de pelicula, con un culpable clarisimo desde el minuto uno. Son los
grises. Un edificio antiguo con aislamiento pobre. Un dormitorio orientado al norte. Un inquilino que seca
ropa dentro porque no tiene otra opcidn. Un extractor de bafio que funciona regular. Una ventana que cierra,

pero no del todo bien.

En esos escenarios, la mejor estrategia no suele ser ganar una discusion moral, sino aportar hechos.
Cuédndo aparece el problema, dénde se concentra, qué medidas se tomaron, si el dafio remite o no, si hay

antecedentes con vecinos, si la comunidad ha intervenido, si hubo lluvias intensas o si existe una averia



conocida. Esa acumulacion de detalles concretos vale mas que un “esto no es culpa mia” repetido veinte

veces.

Y curiosamente, una actitud colaborativa suele mejorar el resultado. He visto propietarios ponerse a la
defensiva cuando reciben mensajes agresivos, y cambiar de postura en cuanto ven que el inquilino ha
documentado bien, ventila, informa y solo pide una solucién razonable. No siempre pasa, claro. Pero pasa

mas de lo que parece.

Senales de que necesitas apoyo profesional

A veces la incidencia deja de ser doméstica y empieza a pedir criterio técnico. Si el moho cubre superficies
amplias, si el olor es muy intenso, si la pared estd muy degradada, si aparece agua liquida, si afecta a
instalaciones eléctricas o si hay personas con problemas respiratorios en casa, no conviene esperar

demasiado.

También puede ser util pedir una valoracién profesional cuando la discusién sobre quién paga la humedad
en un piso de alquiler se estanca y cada parte sostiene una causa distinta. Una opinidn técnica, incluso
sencilla, puede orientar mucho. No hace falta inventar certezas. Basta con contar lo que se ve y dejar que lo

evalle quien corresponda.

Lo que mas ayuda al reclamar humedad al casero

Al final, reclamar humedad al casero funciona mejor cuando tu mensaje transmite tres cosas: que el
problema es real, que has actuado con diligencia y que buscas solucién, no pelea gratuita. Eso se consigue

con documentacién, cronologia y moderacién en el lenguaje.

Si escribes "hay una gran humedad” es vago. Si escribes “desde el dia X ha aparecido una mancha de
aproximadamente 60 por 40 centimetros en la pared exterior del dormitorio, detras del armario; adjunto
fotos, ha reaparecido tras limpiarla y hay olor intenso” estas hablando en serio. Si ademas indicas que has

ventilado con regularidad, separado el mueble y que el problema persiste, tu posicién mejora mucho.
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Y hay un detalle final que a menudo marca la diferencia: no dejes que pasen semanas. El silencio largo
perjudica. Si detectas moho, documenta, comunica y sigue el hilo. No por dramatizar, sino por cuidar tu

vivienda, tus cosas y tus derechos.



Con humedad y moho en alquiler, la prisa suele empujar a limpiar, discutir o resignarse. Pero el camino mas
inteligente suele ser otro: mirar bien, guardar pruebas y ordenar los hechos desde el principio. Ese trabajo

previo, que parece pequeiio, es justamente el que mejor sostiene todo lo demas.



