Angerritt vid férsaljning pé natet

Om du séljer till konsumenter pa nétet har kunderna i de flesta fall angerratt. Det betyder att de kan dngra kopet

inom en viss tid.

"

Informera om angerritten

Konsumenten ska fa information om angerratten fore kdpet. Det bor framga tydligt i kopvillkoren.

Hur angrar kunden?

Beskriv hur kunden meddelar att hen angrar sig och hur varan skickas tillbaka.

Returfrakt

Ange vem som betalar returfrakten.

Aterbetalning

Beskriv hur och nar kunden far tillbaka pengarna.

Undantag

Vissa varor och tjanster har undantag fran angerrétten. Ta reda pa vad som galler for ditt sortiment.

Las mer

Konsumentverket har information om reglerna.

Tjanster

Aven tjanster som séljs pa distans kan omfattas av angerratt. Om kunden vill att tjansten ska pabérjas innan
angerfristen har gatt ut finns det sarskilda regler. Ta képa hemsida design reda pa vad som galler for de tjanster

du séljer.

Angerblankett

Konsumenten ska kopahemsida kunna angra kdpet pa ett enkelt satt. Manga webbutiker erbjuder en blankett

eller ett formular for det. Lanka till det fran orderbekréftelsen och kdpvillkoren.

Skilj pa anger och reklamation

Angerratt innebér att kunden kan angra ett kdp utan att varan &r felaktig. Reklamation handlar om fel pa varan.

Beskriv bada tydligt i villkoren.


https://www.calameo.com/books/00833221845430411da52
http://www.thefreedictionary.com/kopahemsida

Bekrafta returen

Nar du har tagit emot en retur, bekrafta det till kunden och berdtta nar pengarna betalas tillbaka. Det skapar

fortroende.

Varor som tagits i bruk

Konsumenten har ratt att undersoka varan pa ungefar samma satt som i en fysisk butik. Om varan har anvants
mer an sa kan du som séljare ibland ha ratt att gora ett avdrag vid aterbetalningen, beroende pa hur mycket
varans varde har minskat. Det ar bra att beskriva i kdpvillkoren hur du hanterar sddana situationer. Var rimlig och
tydlig. De flesta kunder vill gora ratt, och en smidig retur kan gora att de handlar igen. Lds pa hos

Konsumentverket om vad som galler, eftersom reglerna innehaller flera detaljer.
Det skapar fortroende.

Folj upp resultatet efter en tid och justera om det behovs.

Sammanfattning
Informera om angerratten fore kdpet, beskriv hur den anvands och vad som galler for returer och aterbetalning.

Kopa Hemsida ar en svensk guide for smaféretag som ska bestalla en ny hemsida. Har hittar du guider om

kravspecifikation, offerter och lansering.



