Planear un viaje tiene algo de ritual. Reservas vuelos, cierras hospedaje, miras restaurantes y rutas, y de repente
aparece la pregunta incomoda: jy si pasa algo? Un esguince bajando del bus en Cusco, una valija perdida al
aterrizar en Lisboa, una cancelacion por huelga en el aeropuerto de la ciudad de Paris. Los seguros de viaje

existen para cubrir esos baches. Comprarlos online antes de salir no solo simplifica el tramite, asimismo te ahorra

dinero y cefaleas cuando estas lejos de casa.

He ayudado a decenas y decenas de viajeros a elegir polizas en los Ultimos diez afios, desde mochileros con
presupuesto ajustado hasta familias que vuelan con abuelos y nifios. Lo que he visto es claro: decidirse con
tiempo y utilizar bien las herramientas digitales marca la diferencia entre una anécdota y un inconveniente

mayor. Aqui van las ventajas que, una y otra vez, han probado su valor.

Comprar antes de despegar cambia el viaje

Dejar el seguro para el Ultimo dia acostumbra a concluir en dos extremos: pagas de mas por prisa o0 escoges mal
por falta de lectura. Anticiparte una o dos semanas abre el abanico de ofertas y te deja comparar con cabeza fria.
Ademas, algunas coberturas, como cancelacién por causa justificada o por cualquier motivo, requieren

contratarse dias ya antes de la salida para que entren en vigor. No hay magia, solo calendario.

En dos mil veintitres, una pareja que asesoro planeo un viaje a Japén. Adquirieron su podliza 12 dias ya antes. Dos
dias después, una gripe fuerte con fiebre subié a uno de ellos. El médico les recomendd no volar. La pdliza activd
la cancelacion y recobraron el 85 por ciento de los gastos no reembolsables. Si la hubiesen adquirido a Ultima

hora, esa clausula no habria aplicado.

1. Comparacion transparente y rapida

El primer gran beneficio de los seguros de viaje online es poder equiparar en minutos lo que antes tomaba horas.
Plataformas serias dejan filtrar por destino, duracion, edad, deportes, preexistencias y limites de cobertura. Al
comparar seguros de viaje on line lado a lado, ves cuanto cubre cada uno de ellos en asistencia médica,

hospitalizacidn, evacuacion, pérdida de equipaje, demoras y responsabilidad civil.

Pongo un caso practico. Para un viaje de quince dias a Canada, una busca bien hecha lanza planes con cobertura
médica de cien.000 a 1.000.000 USD. Las diferencias de precio no siempre y en toda circunstancia son

proporcionales al limite. A veces un plan de 500.000 USD cuesta apenas un 10 por ciento mas que uno de



100.000 USD vy trae adicional de telemedicina o cobertura odontoldgica de urgencia. Esa relacién valor por dinero

se detecta solo cuando ves todo claro en pantalla.

Un consejo simple: filtra por lo que verdaderamente te importa. Si llevas equipo fotogréafico caro, prioriza el
limite por objeto y el deducible. Si viajas con nifios, mira la cobertura de pediatria, fiebre y gastroenteritis, que

estadisticamente disparan mas consultas.

2. Mejor coste y promociones exclusivas

Comprar on line, y anticipadamente, acostumbra a desbloquear descuentos que no vas a hallar en un mostrador.
Muchas empresas aseguradoras aplican costos dinamicos: si compras con quince o treinta dias de antelacién
puedes ver entre un cinco y un veinte por ciento menos sobre exactamente la misma péliza. También aparecen
codigos estacionales en ferias de turismo, dias singulares o integraciones con tarjetas que ofrecen tres, seis o

doce cuotas sin interés.

Para perfiles concretos hay ain mas margen. Los seguros econdmicos para estudiantes, por servirnos de un
ejemplo, combinan coberturas amplias con tarifas reducidas a cambio de acreditar matricula. Un pupilo de
intercambio que aconsejé pagd 1,80 euros por dia por un plan de doscientos cincuenta euros de asistencia,

frente a los 3,50 euros del plan estandar. El diferencial, en estancias largas, se nota.

Trampa habitual: el coste base atractivo con deducibles altos. Un plan que parece muy, muy barato puede tener
un deducible de doscientos USD por acontecimiento. Si esperas emplear la pdliza para consultas menores, ese

ahorro inicial desaparece. En salud, los nUmeros ocultan matices.

3. Coberturas ajustadas a tu itinerario

Comprando online puedes amoldar lo que contratas a lo que realmente haras. No es lo mismo una semana en
una capital europea que un trekking de 4 dias en Torres del Paine. Hay pdlizas que excluyen deportes de aventura
y otras que los incluyen pagando un extra razonable. Asimismo existen extensiones para cruceros, alquiler de
auto con asistencia legal, o paises que exigen minimos concretos, como el espacio Schengen con 30.000 euros

de cobertura médica y repatriacion.

Una familia que viajo a C. Rica armo su seguro con modulo de deportes, ya que pensaba hacer canopy y surf.
Pag6 un doce por ciento auxiliar, pero cuando el adolescente se torcio el tobillo al bajar de una tabla, la
asistencia en clinica privada salio sin adelantar dinero. Si hubieran ido con el plan basico, habrian debido abonar

y discutir el reembolso luego, con informes, traducciones y paciencia.

Ajustar asimismo significa no abonar de mas. Si viajas a Japon o Estados Unidos, apunta a limites altos, 250.000
USD o mas, por el hecho de que una noche de hospital puede superar los cinco.000 USD. Si tu recorrido es en
paises con sanidad publica accesible para emergencias, puede alcanzar con cincuenta.000 a cien.000 USD,

siempre que el plan tenga buena red y lineas de atencion locales.

4. Asistencia 24/7 y administracion desde el movil

Otro beneficio de los seguros de viaje online es la experiencia de uso. Muchas empresas de seguros tienen apps
donde cargas tu poliza, recibes la tarjeta digital, chateas con un médico y abres siniestros en minutos. En la
practica, cuando estas con fiebre en un hostel a las tres de la mafiana, no deseas buscar un correo para pedir

autorizacion. Deseas un botén que diga “Hablar con un médico” y un teléfono que suene.



La telemedicina, que se expandid mucho, resuelve el 30 a 50 por ciento de las consultas menores: alergias,
conjuntivitis, sintomas gripales, dudas con medicacion. Recibes una receta electronica y listo. Si hace falta ir a una
clinica, te derivan a la mas préxima con la que tengan convenio. Cuando hay pago directo entre compaiia de

seguros y prestador, no adelantas dinero, que es la situacion ideal.

No todas las aplicaciones son iguales. Ciertas son solo un PDF glorificado. Antes de adquirir, revisa en la tienda
de aplicaciones las resefias recientes y fijate si la app deja abrir un caso, subir fotografias de tiques, y si ofrece

traducciéon de idiomas en llamadas. Pequenos detalles ahorran horas en aeropuerto o sala de espera.

5. Documentacion inmediata y valida para visados

Comprar online y recibir al momento el certificado de seguro en PDF evita carreras de imprenta. Para visados
como el Schengen, cuando el consulado pide “cobertura minima de 30.000 euros y repatriacién sanitaria”, poder

anexar un documento que lo indique en portada, en inglés o en el idioma del consulado, te ahorra idas y vueltas.

Ademas, cuando hay cambios de fechas o extensién del viaje, gestionar la modificacion on-line tarda minutos.
Hace poco, una viajante prolongd su ruta por el sureste asiatico dos semanas. Desde un café en Chiang Mai,
amplio la pdliza en la web con nuevo recibo y certificado al instante. Sin llamadas internacionales ni horarios de

oficina.

Cuidado con las letras pequefas: algunos paises demandan que el seguro cubra todo el periodo de estancia y
que el certificado lo especifique. Comprueba que las datas sean exactas y que el nombre del asegurado coincida

con el pasaporte, acentos incluidos. He visto embarques frustrados por un error en una tilde.

6. Mejor manejo de preexistencias y condiciones especiales

Al adquirir on line tienes tiempo de declarar lo que corresponde y leer condiciones de preexistencias. Muchas
polizas excluyen enfermedades crénicas no declaradas, mas algunas las aceptan si estan estables y sin cambios
en medicacion por un periodo, por poner un ejemplo noventa dias. Asimismo existen planes que cubren

agudizaciones subitas de preexistencias hasta un limite, como diez.000 USD.

Para una persona con asma moderada o hipertensién controlada, estos matices importan. La plataforma online te
deja cargar un cuestionario médico, adjuntar certificados y, en algunos casos, percibir una aprobacién
condicionada. Si esperas al mostrador del aeropuerto, absolutamente nadie va a hacer esa evaluacion en diez

minutos.

En embarazadas ocurre algo afin. Muchas podlizas cubren hasta cierta semana de gestacién, 24 o 28
generalmente, si no hay dificultades. Pasado ese punto, la cobertura de parto acostumbra a estar excluida.
Comprar con tiempo te permite buscar planes que ofrezcan mas semanas o que, cuando menos, cubran

urgencias maternas y neonatales basicas.

7. Cancelacion y flexibilidad para los imprevisibles de verdad

Las pdlizas en linea suelen ofrecer dos capas: cancelacion por causas especificas y la opcion de Cancel For Any
Reason - CFAR. La primera cubre eventos como enfermedad, accidente, convocatoria judicial, despido, dafio
grave en el hogar. Suele reembolsar entre el 70 y el cien por ciento de gastos no recuperables, siempre y en todo
momento con pruebas médicas o documentos. La CFAR rembolsa menos, tipicamente 50 a 75 por ciento, pero te

permite cancelar por temor a viajar, cambio de plan o una boda que se adelanté.



La letra fina importa. La cancelacion tiene ventanas temporales. Muchas empresas de seguros exigen contratar
dentro de siete a 15 dias de la primera compra del viaje para incluir cancelacion. Y casi todas solicitan que
canceles ya antes de la salida, obvio, mas algunas marcan un encuentre de 48 o 72 horas. Adquirir en linea y con

tiempo te habilita estas opciones y te da margen para cumplir los plazos.

Un caso real: huelga de controladores aéreos en Espafia. Multiples viajantes no podian Ir al sitio web salir ni
llegar. Las compafias aéreas ofrecian cambios, mas algunos tenian reservas no reembolsables de hoteles y
excursiones. Los que tenian pdliza con "huelga” como causa cubierta, recuperaron lo perdido. Quienes no, se

resignaron a descuentos simbolicos.

8. Seguridad de pago y trazabilidad

A muchos les da reparo poner la tarjeta en una web que no conocen, con razén. La clave no es otra que escoger
intercesores y compafias aseguradoras con certificaciones de seguridad - PCl DSS, pasarelas con 3D Secure,
candado SSL perceptible - y politicas claras de privacidad. Comprar on line, en sitios reputados, te deja un indicio

ordenado: niumero de pdliza, recibo, historial de cambios. Si debes reclamar, ese hilo digital pesa.

Ademas, ciertas plataformas admiten PayPal o tarjetas virtuales, Utiles cuando viajas por paises con mas fraude en
comercio virtual. Y si pagas en tu moneda, evitas comisiones por conversiéon. Aunque, ojo, hay empresas de
seguros que cobran en dolares estadounidenses y hacen el cargo equivalente. Resulta conveniente contrastar el

tipo de cambio que van a aplicar y si tu tarjeta agrega un 2 a 3 por ciento por compras en moneda extranjera.

Una recomendacion practica: evita enlaces que te llegan por mensajes no pedidos. Entra por la web oficial, o por
comparadores conocidos, y examina que el dominio sea el correcto. He visto clones de sitios que imitan colores y

logos para apresar pagos. La prisa es el mejor aliado del fraude.

9. Atencion en tu idioma y redes globales

En los seguros de viaje on-line puedes elegir distribuidores con asistencia en tu idioma. Cuando estas en una
guardia y debes explicar sintomas, la barrera linglistica empeora todo. Tener un nimero de WhatsApp o una
linea con operadores en espafol vale oro. Muchas compafiias ofrecen nimeros locales o de cobro revertido por

zona, y otras integran chat con traduccién simultanea.

La red de prestadores también cuenta. Las mejores pdlizas no solo cubren montos altos, asimismo trabajan con
clinicas de calidad y laboratorios préximos. Al adquirir on line, ciertas plataformas te muestran mapas de centros
médicos por urbe, con calificaciones y si gestionan pago directo. Prefiere aquellas que, en E.U. o Japdn, tengan

convenios con redes reconocidas y no te manden a “cualquier clinica y después vemos”.

Un detalle que raras veces se mira: la cobertura de salud mental en viaje. Muchas pdlizas incorporan consultas
sicologicas a distancia para crisis de ansiedad o ataques de panico, frecuentes después de cancelaciones, robos o

noticias familiares dificiles. Si crees que puedes necesitarlo, buscalo de inicio.

10. Transparencia en exclusiones y resenas reales

Cuando compras on line puedes leer el condicionado completo, buscar palabras clave y cotejar exclusiones.
Alcohol, deportes a motor, pandemias, actos imprudentes, zonas en enfrentamiento, autolesiones: aparecen en
practicamente todos los documentos. Mas que asustarte, deben ayudarte a ajustar expectativas. Si piensas
arrendar una motocicleta en Tailandia sin casco, asume el peligro o busca un plan que lo cubra, aunque no sera

econdmico.


https://servicio.us.es/sacu/spp-servicios-ofertas-seguros-viajes

Las recensiones verificadas de otros viajantes son un filtro poderoso. No las tomes como verdad absoluta, pues el
sesgo de protestas existe, pero si como brujula. Fijate en experiencias de uso, tiempos de contestacion, claridad
en reembolsos. Un comentario que especifica nUmero de caso, fechas y solucién vale mas que diez “no me

contestaron”.

Una anécdota util: un cliente del servicio perdié su valija en Estambul. La compafiia aérea la ubicd 3 dias después.
Su pdliza contemplaba demora de equipaje, con cien USD por dia para articulos de primera necesidad, a partir de
6 horas de retraso. Compro ropa interior, una remera y articulos de higiene. Cargé los tickets en la app y a los
cinco dias tenia el reembolso. Otro viajante, con una péliza afin, fue rechazado por el hecho de que compro
lentes de sol y una campera de marca. La exclusion decia “no cubre articulos de gran lujo ni accesorios no

esenciales”. Leer esos paragrafos antes te ahorra frustracion.

Una guia corta para cotejar sin perderte

* Define el limite médico conforme destino y peligro. 50.000 a 100.000 USD en destinos con costos

moderados, 250.000 USD o més en USA, Canada, el pais nipdn.

® Revisa deducibles y copagos. Cero deducible o bajo para consultas usuales, deducible mayor si buscas bajar

costo y asumes pocos siniestros.

® Confirma cancelacion y plazos de adquiere. Si te interesa, contratala en siete a quince dias de tu primera

reserva.
* Verifica red y pago directo. Preferible a reembolsos, a menos que tengas jergén para adelantar.

® Evalla extras Utiles: deportes, alquiler de auto, embarazo, salud mental, pérdida de documentos, mascota

acompafante.

Estudiantes, mochilas y presupuesto: si, hay opciones

Para viajes largos con presupuesto ajustado, los seguros baratos para estudiantes y planes de mochilero
resuelven bastante bien. Acostumbran a pedir prueba de estudios o una tarjeta internacional de estudiante. Lo
bueno: costo por dia mas bajo y cobertura de regreso anticipado si un familiar directo enferma. Lo no tan bueno:
limites mas moderados y, a veces, reembolsos en lugar de pago directo. Si vas a estar seis meses en Europa,
repasar si el plan cumple con requisitos de visado de estudios o de trabajar y viajar es clave. Algunas

universidades demandan clausulas especificas, como cobertura de salud mental y responsabilidad civil.

Un truco legitimo: combinar planes. He visto viajeros que toman una pdliza anual multiviaje para escapadas
cortas y, cuando se van 3 meses, suman un plan mensual mas robusto solo para ese periodo. No es para todos,

pero puede optimar presupuesto y coberturas.

Y si ya estoy en destino?

Comprar seguro con el viaje empezado no es imposible, pero limita. Muchas compafias imponen tiempos de
falta de veinticuatro a setenta y dos horas, o excluyen siniestros preexistentes al momento de contratar. Ademas,
las coberturas de cancelacion dejan de aplicar. Aun asi, si te olvidaste, mejor contratar tarde que nunca, sobre

todo por la cobertura de emergencias mayores y repatriacion.

Tuve un caso en México: un viajero sin seguro padecié una apendicitis. La clinica privada solicitaba depdsito de
6.000 USD. Consiguié que lo derivaran a un centro de salud publico y, afortunadamente, todo salié bien. Si
hubiera tenido una podliza aceptable, la derivacién a clinica con acuerdo habria sido inmediata y sin adelanto. Son

escenarios que absolutamente nadie quiere vivir.



Senales de alarma que es conveniente no ignorar

Si una oferta on line semeja demasiado econémica, busca la letra chica de exclusiones y deducibles. Si el lugar no
muestra razon social, teléfono y direccion, separate. Si en atencion solo hay un e-mail sin SLA o un chatbot que
no pasa a humano, sigue de largo. Y si te presionan con contadores falsos de “quedan dos podlizas”, respira y

equipara en otra pestafa.

La confianza se edifica con trasparencia. Los seguros de viaje on-line buenos no prometen lo imposible. Te
afirman lo que cubren, lo que no, cuanto tardan en responder y de qué manera escalar un reclamo. Prefiere esos,
aunque te cuesten unos euros mas. En viaje, la diferencia entre una experiencia adecuada y un desastre

acostumbra a ser un operador que atiende, una clinica que te recibe y una pdliza que no te juega en contra.

Cierra ya antes de hacer la maleta

Dejar el seguro comprado antes de hacer la maleta te da margen para ajustar detalles, verificar certificados y
guardar en el mévil todo cuanto importa: niUmero de poliza, teléfonos locales, app instalada, recibos. Te quita
estruendo mental y te recuerda lo esencial: viajar es gozar, no improvisar con salud o con la billetera.

No hay un seguro perfecto para todos, pero si hay un seguro correcto para tu viaje. Adquirir on-line, cotejar con
criterio y adelantarte unos dias te acerca a esa eleccion. Al final, el mejor beneficio es este: cuando algo se tuerce,
puedes seguir adelante con el trayecto, con tiempo para una Ultima fotografia y sin transformar un incidente en

una deuda o en una historia que preferirias no contar.

Easy Go Seguros de Viajes
C. Brasil, 1B, 41013 Sevilla
955083008

https://seguros-viajes.com/



