
Το τηλέφωνο παραμένει ο πιο γρήγορος τρόπος για να εξασφαλίσετε καυσόξυλα πριν πιάσουν τα κρύα. Όταν
όμως μπαίνουμε σε περιόδους ζήτησης, ένα λάθος στην επικοινωνία ή μια θολή συμφωνία κοστίζει χρόνο,
χρήματα, και κυρίως ζέστη. Έχω δει παραδόσεις να γίνονται νύχτα με βρεγμένα ξύλα, φορτία που «ζύγιζαν»
με το μάτι, και πελάτες να προσπαθούν να κάψουν φρέσκο ξύλο που απλώς καπνίζει. Το σωστό τηλεφώνημα,
με τις σωστές ερωτήσεις, αποτρέπει αυτά τα λάθη και εξασφαλίζει ότι τα ξύλα σας θα αποδώσουν.

Η τηλεφωνική παραγγελία έχει ιδιαιτερότητες. Δεν βλέπετε το προϊόν, άρα πρέπει να στηριχθείτε σε καθαρές
προδιαγραφές και σε τυποποιημένους όρους. Αν αξιοποιήσετε έξυπνα τη συζήτηση, θα καταλάβετε γρήγορα
αν μιλάτε με επαγγελματία ή με μεσάζοντα που αλλάζει λόγο ανάλογα με τον πελάτη.

Γιατί αξίζει η τηλεφωνική παραγγελία
Το τηλέφωνο δίνει άμεση εικόνα διαθεσιμότητας και χρόνου παράδοσης. Μπορείτε να κλειδώσετε τιμή πριν
ανέβει λόγω καιρού, να ζητήσετε ειδικές κοπές για το δικό σας τζάκι, να επιβεβαιώσετε ότι το φορτηγό χωράει
στην πυλωτή. Ειδικά αν επιλέξετε οργανωμένες εταιρείες όπως η AGROWOOD, που διαθέτουν τυποποίηση και
αποθήκευση σε στεγασμένους χώρους, το τηλέφωνο γίνεται χρήσιμο εργαλείο διαπραγμάτευσης και
οργάνωσης. Όταν ακούσετε καθαρές απαντήσεις σε απλά θέματα - υγρασία, είδος ξύλου, μονάδα μέτρησης -
ξέρετε ότι πατάτε σε γερό έδαφος.

Τι να ζητήσετε: οι κρίσιμες προδιαγραφές
Στην Ελλάδα κυκλοφορούν πολλοί όροι: Καυσόξυλα, Καυσοξυλα, Ξύλα για τζάκι, Καυσόξυλα delivery. Το
πρόβλημα είναι ότι οι λέξεις από μόνες τους δεν λένε τίποτα για ποιότητα. Αυτό που ξεχωρίζει μια σωστή
παραγγελία είναι οι αριθμοί και τα πρακτικά στοιχεία.

Πρώτο, υγρασία. Για να καεί σωστά το ξύλο, η υγρασία πρέπει να βρίσκεται συνήθως κάτω από 20%. Σε
ανοιχτό τζάκι, ένα εύρος 15 - 20% είναι ιδανικό για σταθερή φλόγα και καθαρή καύση. Μεγαλύτερη υγρασία
σημαίνει καπνός, πίσσα στην καμινάδα και χαμηλή θερμική απόδοση. Αν ο προμηθευτής μιλά για «στεγνά»
χωρίς αριθμούς, επιμείνετε να ακούσετε εύρος. Οι σοβαροί έχουν μετρητή υγρασίας και το δείχνουν και στην
παράδοση εφόσον ζητηθεί.

Δεύτερο, είδος ξύλου. Δρυς, οξιά και ελιά είναι δημοφιλείς επιλογές για υψηλή θερμιδική απόδοση και
ομοιόμορφη καύση. Πεύκο ανάβει εύκολα, όμως έχει ρητίνες που λερώνουν την καμινάδα και καίγεται



γρήγορα. Μικτά φορτία έχουν νόημα, αρκεί να ξέρετε το ποσοστό βαρέων σε σχέση με ελαφριά ξύλα. Στο
τηλέφωνο ζητήστε σαφές μείγμα, για παράδειγμα 70% οξιά, 30% πεύκο.

Τρίτο, μονάδα μέτρησης. Συναντάμε κυβικά μέτρα, τόνους, σακιά και «φορτηγάκια». Αποφύγετε τους ασαφείς
όρους. Σε καυσόξυλα για τζάκι Agrowood ή αντίστοιχες τυποποιημένες λύσεις, αναφέρονται καθαρά οι
μονάδες: χύδην κυβικά, στοιβαχτά κυβικά, ή βάρος. Προτιμήστε στοιβαχτά κυβικά αν θέλετε να ξέρετε
ακριβώς όγκο μετά τη στοιβασία. Στα χύδην, ο αέρας «τρώει» χωρητικότητα και κάνετε πιο δύσκολες
συγκρίσεις.

Τέταρτο, κοπή και μήκος. Μέτρα τζακιού διαφέρουν. Χόρτο 25 - 28 εκατοστά ταιριάζει στα περισσότερα
οικιακά τζάκια, όμως παλιότερα τζάκια ζητούν 20 - 22 εκατοστά. Ζητήστε να αναφερθεί το μήκος και το
ποσοστό σπασμένων ή λεπτών κλαδιών. Ένα ποσοστό 10 - 15% αυτοανάμματος (λεπτά) είναι χρήσιμο. Αν
ξεπερνά το 25%, πληρώνετε αέρα.

Πέμπτο, καθαρότητα και αποθήκευση. Αν τα καυσόξυλα μένουν έξω χωρίς σκέπασμα, τραβούν υγρασία. Η
Agrowood και παρόμοιες εταιρείες που δουλεύουν με AGROWOOD ΞΥΛΑ ΓΙΑ ΤΖΑΚΙ, τονίζουν πάντα
στεγασμένους χώρους και κυκλοφορία αέρα. Ρωτήστε ευθέως: πού αποθηκεύονται, πόσο καιρό ξηραίνονται,
αν έχουν φυσική ξήρανση ή ξηραντήριο.

Πώς κλείνεις σωστή τιμή χωρίς παγίδες
Οι καυσόξυλα τιμές κινούνται σε εύρος που αλλάζει με την εποχή, την περιοχή, το είδος και τη διαθεσιμότητα.
Δύο πελάτες στην ίδια πόλη μπορεί να πληρώσουν διαφορετικά αν παραλαμβάνουν σε διαφορετικό μήνα ή
ζητούν διαφορετική κοπή. Στο τηλέφωνο, κλειδώστε τα παρακάτω: τιμή ανά μονάδα (π.χ. στοιβαχτό κυβικό),
τι περιλαμβάνεται (ΦΠΑ, μεταφορά, στοίβαξη), πότε παραδίδεται και αν υπάρχει χρέωση για δυσπρόσιτο
σημείο. Αν ακούσετε «θα τα βρούμε», ζητήστε να σταλεί γραπτά με SMS ή μήνυμα η συνολική συμφωνία. Όσες
φορές το αφήσαμε ανοιχτό, είδαμε μικρές «διορθώσεις» την ημέρα της παράδοσης.

Πρακτικά, σταθερότερη τιμή πετυχαίνετε εκτός αιχμής, από Μάιο έως Σεπτέμβριο. Καλύτερα να γεμίσετε ξύλα
νωρίς, να αεριστούν στο σπίτι σας και να αποφύγετε πιέσεις όταν κρυώσει απότομα. Η τηλέφωνική
διαπραγμάτευση είναι πιο εύκολη όταν ο προμηθευτής δεν «πνίγεται» σε διανομές.

Η πρώτη εντύπωση στο τηλέφωνο μετράει
Ένας φορτωμένος επαγγελματίας που παρ’ όλα αυτά απαντά καθαρά για υγρασία, κοπή, ζύγισμα και
διαθεσιμότητα, συνήθως κερδίζει την εμπιστοσύνη. Αντίθετα, όταν ακούγονται αόριστες υποσχέσεις - «στεγνά
είναι, μη φοβάστε» - και καμία λεπτομέρεια, το ρίσκο ανεβαίνει. Με την AGROWOOD, για παράδειγμα, ο
εκπρόσωπος συνηθίζει να δίνει συγκεκριμένα νούμερα, να ρωτά για το τζάκι σας και να προτείνει μείγμα
ανάλογα με τη χρήση. Αυτή η συζήτηση βγάζει πολύτιμο συμπέρασμα: ο προμηθευτής ενδιαφέρεται να
ζεσταθείτε σωστά, όχι απλώς να ξεφορτώσει.

Τι να πείτε στο τηλεφώνημα: ένα λιτό σενάριο
Μην μπείτε με το «πόσο πάει το φορτηγό». Πείτε με απλά λόγια τι χρειάζεστε και δώστε πλαίσιο. Ένας
πελάτης που δηλώνει ξεκάθαρα τη χρήση του τζακιού, τον χώρο αποθήκευσης και την επιθυμητή κοπή,
παίρνει πιο στοχευμένη πρόταση. Έχω δει συνομιλίες να γίνονται στο μισό χρόνο όταν ξεκινάμε με σαφή
εικόνα.

Βοηθά να έχετε μετρήσει μικρά πράγματα: μήκος ανοίγματος τζακιού, πλάτος πόρτας αυλής, ύπαρξη
ανελκυστήρα σε πολυκατοικία. Ο προμηθευτής θα εκτιμήσει την ακρίβεια, θα φέρει κατάλληλο όχημα και



συνεργείο, και το κόστος στοίβαξης θα είναι ξεκάθαρο.

Από την επιλογή μάρκας μέχρι την παράδοση: τι κάνει διαφορά
Η αγορά έχει μίγμα από μικρούς δασεργάτες, εμπόρους που αλλάζουν προμηθευτές και οργανωμένες φίρμες.
Ο καταναλωτής συχνά ρωτά: που θα βρω καυσόξυλα με συνέπεια; Η προσωπική μου εμπειρία λέει: ή παίρνετε
απευθείας από προμηθευτή που γνωρίζει την πρώτη ύλη του, ή επιλέγετε οργανωμένη εταιρεία με
διαδικασίες. Η Agrowood έχει κερδίσει κοινό επειδή συνδυάζει τυποποίηση, σταθερή ξήρανση και
εξυπηρέτηση. Δεν χρειάζεται να μπείτε σε λογικές company μόνιμα, όμως όταν πιέζει ο χρόνος, το γνωστό
όνομα μετρά.

Ένα φορτίο Agrowood Καυσόξυλα, για παράδειγμα, έρχεται συνήθως με έγγραφη περιγραφή παρτίδας, τύπο
ξύλου και εύρος υγρασίας. Στις παραδόσεις που παρακολούθησα, ο οδηγός δίνει χρόνο να ελέγξετε δείγμα με
μετρητή. Τέτοιες λεπτομέρειες γλιτώνουν τριβές. Δεν είναι θέμα φήμης μόνο, είναι διαδικασία.

Ποιότητα καύσης στην πράξη
Αν καίτε ανοιχτό τζάκι, επιδιώξτε σκληρά ξύλα με μέση έως χαμηλή υγρασία. Η φλόγα πρέπει να έχει ζωηρό
πορτοκαλί χρώμα, ζωντανό ήχο, και να μην καπνίζει όταν έχετε σωστό ελκυσμό. Με κλειστή εστία, ο έλεγχος
γίνεται ευκολότερος, όμως η υγρασία επηρεάζει και πάλι την απόδοση. Το καλύτερο σύστημα που είδα σε
πολυκατοικία στο Μαρούσι καυσόξυλα για τζάκι ποιότητα ήταν μίγμα: οξιά 70%, δρυς 30%, με μικρό
ποσοστό λεπτών για άναμμα. Το νοικοκυριό έκαιγε περίπου three - four στοιβαχτά κυβικά για μιάμιση σεζόν,
με σταθερή θερμότητα και καθαρό τζάμι.

Ακόμα και τα kalytera kausoxila, αν αποθηκευτούν σε υγρό μπαλκόνι ή απευθείας στο έδαφος, χαλάνε. Η
αποθήκευση είναι το δεύτερο μισό της ποιότητας. Μια παλέτα, δύο τάβλες, τέντα από πάνω με άνοιγμα
πλευρών για αερισμό, και πρόβλημα λύθηκε. Είδα φορτία να χάνουν three - 5 μονάδες υγρασίας σε τρεις
εβδομάδες απλής, σωστής αποθήκευσης.

Η διαφορά ανάμεσα σε «φέρ’ τα τώρα» και «φέρ’ τα σωστά»
Το Καυσόξυλα birth κερδίζει χρόνο, αλλά συχνά γίνεται με τρόπο «να τελειώνουμε». Έχω βρεθεί σε βάρδιες
όπου ο οδηγός φορτώνει βιαστικά, πετάει τους κορμούς στην αυλή, και φεύγει. Σωστό είναι να έχετε
συμφωνήσει εκ των προτέρων τη στοίβαξη. Το συνεργείο πρέπει να ξέρει που θα πάει το υλικό, ιδιαίτερα σε
διαμερίσματα με στενές σκάλες.

Αν ο προμηθευτής δέχεται αντικαταβολή, αξιοποιήστε τη. Ελέγξτε ένα διπλό καυσόξυλο, σπάστε το στη μέση,
προσέξτε την υγρασία στο κέντρο. Το επιφανειακό «στεγνό» δεν αρκεί. Σε σοβαρές εταιρείες όπως
AGROWOOD, όταν αναδεικνύεται θέμα, το λύνουν με αντικατάσταση. Αυτή η υποδομή εξυπηρέτησης είναι
μέρος της τιμής που πληρώνετε.

Πότε συμφέρει να αναμείξετε είδη ξύλου
Οικονομικά μιλώντας, ένα μίγμα βαρέων με ελαφρύτερα βγάζει νόημα αν ζείτε στην πόλη και θέλετε εύκολο
άναμμα με διάρκεια. Έχετε το giati kaysoxila σε κάθε λογαριασμό ενέργειας: καίμε για ζέστη, όχι για φλόγα
εντυπωσιασμού. Για καθημερινή χρήση, ένα σχήμα λειτουργεί άψογα: ξεκινάτε με πεύκο ή λεπτά ξύλα,
στηρίζετε με οξιά, και όταν πέσει θερμοκρασία, ρίχνετε δρυ. Με αυτόν τον τρόπο, το κόστος ανά ώρα
παραμένει λογικό, και οι ανάγκες αερισμού του χώρου μειώνονται γιατί η καύση είναι πιο καθαρή.

https://www.tiktok.com/@agrowoodacharnes?_t=ZN-8xgsddEk570


Σε σπίτια με μικρά παιδιά ή άτομα με ευαισθησίες, αποφύγετε ρητινούχα ξύλα σε μεγάλες ποσότητες.
Καθαρίζει η καμινάδα πιο συχνά, αλλά κυρίως ο αέρας του σπιτιού μένει πιο ελαφρύς. Αν και δεν έχουμε
γενικό κανόνα για όλους, η εμπειρία λέει ότι ο μέσος αστικός χρήστης καίει 2 - 5 στοιβαχτά κυβικά από
Οκτώβριο μέχρι Μάρτιο, ανάλογα με το πόσο στηρίζεται στο τζάκι για θέρμανση.

Σταθερές απαντήσεις σε συχνές απορίες
Πόσο κοστίζουν; Οι καυσόξυλα τιμές ποικίλλουν ανά περιοχή και σαιζόν. Δεν έχει νόημα να συγκρίνετε μήλο
με πορτοκάλι. Συγκρίνετε ίδια μονάδα (στοιβαχτό κυβικό), ίδιο είδος (οξιά ή μίγμα), ίδια υγρασία. Η
φθηνότερη τιμή με υψηλή υγρασία καταλήγει πιο ακριβή όταν χρειαστείτε διπλάσια ποσότητα για ίδια
θέρμανση.

Που θα βρω καυσόξυλα αξιόπιστα; Αναζητήστε προμηθευτές με σταθερή έδρα, αναφορές πελατών και
φωτογραφίες από αποθήκες. Προσέξτε να μπορείτε να δείτε δείγμα ή να δεχτούν μέτρηση υγρασίας στην
παράδοση. Οι δοκιμασμένες εταιρείες όπως Agrowood προσφέρουν αυτό το επίπεδο διαφάνειας.

Τι σημαίνει «ξηραντήριο»; Κάποιες επιχειρήσεις, συμπεριλαμβανομένων επώνυμων όπως AGROWOOD,
χρησιμοποιούν θαλάμους ξήρανσης. Δίνει σταθερότητα στην υγρασία, χρήσιμο για γρήγορη παράδοση μέσα
στη σεζόν. Αντίστοιχα, η φυσική ξήρανση δίνει άριστο αποτέλεσμα όταν υπάρχει χρόνος και σωστή
αποθήκευση. Η επιλογή εξαρτάται από το πότε αγοράζετε.

Πόσο σημαντικό είναι το μήκος; Εξαιρετικά σημαντικό για την ευκολία τοποθέτησης. Ήμουν παρών σε
παράδοση όπου τα κομμάτια ήταν 33 εκατοστά αντί για 25. Ο πελάτης τα ταλαιπώρησε με πριόνι επί δύο
απογεύματα. Ένα σωστό τηλεφώνημα θα το είχε προλάβει.

Μικρές λεπτομέρειες που γλιτώνουν μεγάλο κόπο
Αρκετοί πελάτες ξεχνούν την πρόσβαση του φορτηγού. Ενημερώστε για στενά, μονόδρομους, ώρες κοινής
ησυχίας. Συγχρονίστε παράδοση όταν είστε σπίτι. Αν λείπετε, αφήστε σαφείς οδηγίες για το πού θα
στοιβαχτούν τα ξύλα. Ένα πρόχειρο σχεδιάγραμμα που στείλαμε με μήνυμα έλυσε χέρια σε πολυκατοικία με
δύο εισόδους.

Ένας ακόμα μύθος: «όλα τα Ξύλα για τζάκι είναι ίδια». Κάθε είδος έχει διαφορετική πυκνότητα και θερμιδική
αξία. Στη ζυγαριά, η οξιά δίνει περισσότερη ενέργεια ανά όγκο από το πεύκο, άρα σε στοιβαχτό κυβικό αξίζει
παραπάνω. Μην κρίνετε με βάση το μάτι όταν κοιτάτε μόνο το μέγεθος των κομματιών. Ρωτήστε για είδος
και υγρασία.

Ένα ρεαλιστικό πλάνο για τη σεζόν
Οι οικογένειες που στηρίχθηκαν στο τηλέφωνο για οργανωμένη προμήθεια πέτυχαν καλύτερα αποτελέσματα
όταν έκαναν ένα απλό πλάνο: προαγορά Σεπτέμβριο, επαναξιολόγηση Νοέμβριο, ανανέωση Δεκέμβριο αν ο
χειμώνας δείχνει βαρύς. Η πρώτη παρτίδα μπορεί να είναι μίγμα, η δεύτερη βαριά σε οξιά ή δρυ. Με αυτόν
τον τρόπο, κρατάτε εφεδρεία χωρίς να δένετε κεφάλαιο από νωρίς.

Αν σκέφτεστε Agrowood Καυσόξυλα ή άλλη επώνυμη επιλογή, τηλεφωνήστε νωρίς. Οι σοβαροί
προγραμματίζουν δρομολόγια και προτεραιότητες. Το να είστε τακτικός πελάτης ανοίγει πόρτες στις
δύσκολες μέρες με κακοκαιρία.

Πώς ξεχωρίζεις επαγγελματία από ευκαιριακό



Ο επαγγελματίας: δίνει αναλυτική προσφορά, σέβεται τη μονάδα μέτρησης, έχει σταθερή αποθήκη, μιλά για
υγρασία με νούμερα, προσφέρει απόδειξη και συνεννοεί ώρα παράδοσης. Ο ευκαιριακός: αλλάζει τιμές στο
τηλέφωνο, μιλά για «ό,τι έχουμε», αποφεύγει να δεσμευτεί σε μήκος και μείγμα, ζητά προκαταβολή χωρίς
παραστατικό.

Στις παραδόσεις που είδα, οι εταιρείες τύπου AGROWOOD κάνουν και κάτι επιπλέον: εκπαιδεύουν τους
οδηγούς να απαντούν τεχνικά. Η αξία δεν φαίνεται μόνο στο ξύλο, αλλά στη σχέση με τον πελάτη. Γι’ αυτό και
πολλοί καταλήγουν κάθε χειμώνα στην ίδια πηγή. Η συνέπεια είναι σπάνια και γι’ αυτό πληρώνεται, αλλά
επιστρέφει σε άνεση και πραγματική θερμότητα.

Ο ρόλος του πελάτη στην καλή καύση
Η ποιότητα συνεχίζεται στο σπίτι. Αν πάρτε καλά καυσόξυλα για τζακι και τα πετάξετε σε γωνία που μαζεύει
νερά, χαμένη δουλειά. Αφήστε την αποθήκη να αναπνέει, γυρίστε τη στοίβα μια φορά μέσα στον χειμώνα,
κρατήστε ξεχωριστό χώρο για ξερά και για «νέα» ξύλα. Καθαρίστε καμινάδα μετά από 1 - 1,5 τόνο καύσης ή
στο τέλος της σεζόν. Έχω δει σπίτια να καίνε 30% λιγότερο μόνο και μόνο επειδή βελτίωσαν ελκυσμό με
καθαρισμό και σωστή παροχή αέρα στο τζάκι.

Αν έχετε κλειστή εστία, ρυθμίστε αέρα πρωτογενούς καύσης στην αρχή και δευτερογενούς στη διάρκεια. Με
στεγνά ξύλα, η φλόγα «σβήνει» ταχύτερα αν στραγγαλίσετε υπερβολικά τον αέρα. Βρείτε το γλυκό σημείο με
δυο βραδιές δοκιμών.

Όταν χρειάζεται ειδικός χειρισμός
Σε σπίτια με υγρασία στους τοίχους, οι ατμοί συχνά θολώνουν γυάλινες πόρτες τζακιών. Δεν φταίνε τα ξύλα
απαραίτητα. Ρυθμίστε αερισμό δωματίου, δώστε three - 5 εκατοστά άνοιγμα σε ένα παράθυρο για λίγα λεπτά
στην αρχή της καύσης. Αν τα καυσόξυλα είναι πράγματι στεγνά αλλά η εστία «ψυχρή», δώστε ένα λεπτό
προθέρμανση στον καπνοθάλαμο με χαρτί και λεπτά κλαδιά. Η διαφορά στο ελκυσμό είναι αισθητή.

Στα σπίτια με ενεργειακές εστίες και σύστημα αέρα σε άλλους χώρους, το μείγμα ξύλων πρέπει να κρατάει
θερμοκρασία σταθερή. Εκεί προτιμώ οξιά ή δρυ σχεδόν αμιγώς. Η οικονομία φαίνεται στην πιο ομοιόμορφη
απόδοση.

Μικρό γλωσσάρι για να μιλάτε την ίδια γλώσσα
Χύδην κυβικό: όγκος αστόιστου ξύλου. Έχει αέρα ανάμεσα, άρα «μεγαλώνει» χωρίς να σημαίνει περισσότερο
ξύλο. Στοιβαχτό κυβικό: όγκος στοιβαγμένου ξύλου. Πιο ακριβής μονάδα. Υγρασία: ποσοστό νερού στο ξύλο.
Καλό εύρος 15 - 20% για οικιακό τζάκι. Μείγμα: συνδυασμός ειδών. Ζητήστε ποσοστά. Κοπή: μήκος και πάχος
ξύλου. Ζητήστε νούμερα, όχι «κανονικό».

Με αυτά τα λίγα, το τηλεφώνημα γίνεται ουσιαστικό. Ο προμηθευτής καταλαβαίνει ότι έχετε απαιτήσεις και ο
ίδιος θα προσπαθήσει περισσότερο να σταθεί στο ύψος τους.

Ένα απλό guidelines για το τηλεφώνημα
Τι μονάδα τιμολογείτε, στοιβαχτό ή χύδην κυβικό, ή βάρος;

Ποιο είδος ξύλου προσφέρετε και σε τι ποσοστό, ζητώ οξιά ή δρυ ή μείγμα;

Ποια είναι η υγρασία, σε τι εύρος κυμαίνεται η παρτίδα;

Τι κοπή δίνετε, μήκος σε εκατοστά και ποσοστό λεπτών;



Τι περιλαμβάνει η τιμή, παράδοση, στοίβαξη, ΦΠΑ, χρόνος παράδοσης;

Κρατήστε σημειώσεις, ζητήστε επιβεβαίωση γραπτώς, και θα μπείτε στον χειμώνα ήρεμοι.

Όταν προτιμάτε μάρκα: πλεονεκτήματα και όρια
Πολλοί ψάχνουν Ξύλα για τζάκι Agrowood επειδή έχουν μάθει τι να περιμένουν: σταθερή ποιότητα, καλή
τηλεφωνική εξυπηρέτηση, σαφή τεχνικά στοιχεία. Αυτό ανεβάζει λίγο την τιμή σε σχέση με έναν ανεξάρτητο
που φέρνει μικρές παρτίδες, όμως κερδίζετε σε ηρεμία. Τα όρια εμφανίζονται στις πολύ αιχμές, όπου ακόμα
και οι «μεγάλοι» πιέζονται σε δρομολόγια. Γι’ αυτό μην αφήνετε την παραγγελία τελευταία στιγμή.
Χρησιμοποιήστε το τηλέφωνο για να κρατήσετε σειρά προτεραιότητας. Όταν κάποιος σας φέρεται σαν
σταθερό πελάτη, το ανταποδίδει.

Παραδείγματα από την πράξη
Σε μια μονοκατοικία στην Παιανία, ο ιδιοκτήτης ζητούσε κάθε χρόνο «ό,τι να ‘ναι αρκεί να είναι φθηνό». Τα
ξύλα καίγονταν γρήγορα, η καμινάδα γέμιζε πίσσα, και τη δεύτερη χρονιά χρειάστηκε καθαρισμό δυο φορές.
Αλλάζοντας προσέγγιση, πήρε μίγμα 60% οξιά forty% δρυς, με υγρασία sixteen - 18%, κοπή 25 εκατοστά.
Κατανάλωση έπεσε κατά περίπου 25%, ο χώρος ζεσταινόταν πιο ομοιόμορφα και το γυαλί της εστίας έμενε
καθαρό περισσότερο.

Σε διαμέρισμα στη Νέα Ιωνία, η πρόσβαση ήταν στενή και ο προηγούμενος προμηθευτής άφηνε τα ξύλα στην
πιλοτή. Με μια οργανωμένη εταιρεία, συμφώνησαν στοίβαξη σε μπαλκόνι με παλέτες και κουβέρτα
αδιάβροχη. Τον πρώτο μήνα χάθηκαν λιγότερο από 2% σε υγρασία από βροχές, και δεν δημιουργήθηκε
μούχλα. Το τηλέφωνο και μια φωτογραφία του χώρου έλυσαν ό,τι παλιά γινόταν αφορμή για καυγά.

Τελικές σκέψεις για μια έξυπνη σεζόν
Το τηλέφωνο είναι εργαλείο, όχι εμπόδιο. Με πέντε καθαρές ερωτήσεις και δύο μετρήσεις, κλειδώνετε
ποιότητα. Τα Καυσόξυλα τηλέφωννα δεν είναι απλή υπόθεση τιμής, είναι υπόθεση προδιαγραφών. Αντί να
αναρωτιέστε κάθε χρόνο «που θα βρω καυσόξυλα», βρείτε τον συνεργάτη που σας ακούει και δίνει στοιχεία.
Όταν ακούσετε συγκεκριμένο εύρος υγρασίας, καθαρή μονάδα, ακριβή κοπή και ξεκάθαρη τιμή, έχετε
απάντηση. Και όταν η παράδοση έρθει οργανωμένα, χωρίς «θα δούμε», θα ξέρετε γιατί επιλέξατε
επαγγελματία.

Η ζέστη του σπιτιού αξίζει λίγα λεπτά σωστής προετοιμασίας στο τηλέφωνο. Όσοι το κάνουν, ανακαλύπτουν
ότι το τζάκι δεν είναι μόνο φλόγα και ατμόσφαιρα, αλλά και μια ήρεμη βεβαιότητα πως ο χειμώνας θα
περάσει ζεστά, καθαρά και οικονομικά. Αν σκέφτεστε Agrowood ή άλλη οργανωμένη λύση, καλέστε νωρίς,
ζητήστε νούμερα, και αφήστε την εμπειρία τους να δουλέψει για εσάς. Αν προτιμάτε μικρό προμηθευτή της
γειτονιάς, βοηθήστε τον με σαφείς απαιτήσεις. Και στις δύο περιπτώσεις, το σωστό τηλεφώνημα κάνει όλη τη
διαφορά.


