Kopvillkor fér webbutiken

Kopvillkoren beskriver vad som galler nar kunden handlar. Tydliga villkor skyddar bade dig och kunden.

Vad ska inga?

® Foretagets namn, organisationsnummer och kontaktuppgifter.
® Hur bestallning och betalning gar till.

® Leverans och leveranstider.

e Angerratt och returer.

e Reklamationer.

Angerritt

Konsumenter har ofta angerréatt vid kop pa distans. Beskriv hur kunden utnyttjar den.

Reklamation

Beskriv hur kunden reklamerar en felaktig vara.

Lattillgangliga

Villkoren ska vara latta att hitta, och kunden bor godkdanna dem i samband med kopet.

Skriv begripligt

Kopvillkor behéver inte vara skrivna péa kranglig juridisk svenska. Anvand ett enkelt sprak som kunden forstar. Det
skapar fortroende och minskar antalet fragor. Dela upp texten med rubriker, sa att kunden snabbt hittar avsnittet

om till exempel returer.

Uppdatera

Om du andrar leveranssatt, betalsatt eller returregler behover villkoren uppdateras. Gamla villkor som inte

stammer kan skapa problem vid en tvist.
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Ta hjalp

Konsumentverket har information om vilka regler som galler vid e-handel. Det kan ocksa vara vart att lata en

jurist granska villkoren, sarskilt om du saljer dyrare produkter eller till flera lander.

Foretagskunder

Om du saljer till bade konsumenter och féretag kan villkoren behova skilja sig at, eftersom olika regler géller.



Villkor och fortroende

Kopvillkoren &r inte bara ett juridiskt dokument utan ocksa ett satt att visa kunderna att du képa hemsida for
smaforetag ar serids. Tydliga och generdsa villkor, till exempel en enkel returprocess, kan fa fler att vaga handla.
Lyft garna fram de viktigaste punkterna pa produktsidorna och i kassan, till exempel hur lang tid kunden har pa
sig att angra kdpet och hur returer gar till. Kunder som kanner sig trygga innan képet handlar oftare och kommer

tillbaka. Se till att det du lovar i villkoren ockséa fungerar i praktiken, sa att kundtjansten kan halla det som star.

Las igenom villkoren regelbundet.

Sammanfattning

Tydliga kopvillkor skapar trygghet. Beskriv foretaget, betalning, leverans, angerratt och reklamationer, och gor

villkoren latta att hitta.

Kopa Hemsida ar en svensk guide for smaféretag som ska bestalla en ny hemsida. Har hittar du guider om

doman, webbhotell, design och s6kmotorer.
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