
En el mundo de la belleza y el bienestar, llevar un control profesional de las reservas y cobros es fundamental para
mejorar la experiencia del cliente y optimizar la gestión del negocio. Si tienes un salón de peluquería o un spa en
España y buscas pasar de la agenda en papel a un sistema digital, elegir la herramienta adecuada según tu
presupuesto es clave. En este artículo, te explicaré cómo seleccionar un sistema de reservas online con planes entre
10 euros, 29 euros y 34,99 euros, evaluando funcionalidades como reservas 24/7, recordatorios automáticos,
POS, caja, facturación y cobros integrados.

Por qué digitalizar las reservas y el sistema de caja
Digitalizar la agenda y el cobro no es una moda ni una simple mejora estética. Estos sistemas permiten:

Reservas online 24/7: Tus clientes pueden reservar cita cuando quieran, sin depender de horarios telefónicos
o atención presencial.

Recordatorios automáticos: Mensajes SMS o emails que reducen los no shows —las ausencias sin avisar—,
lo que repercute en menos pérdidas y mayor eficiencia.

POS, caja y facturación integrados: Factura directamente desde la venta, controla ingresos y gastos, y
cumple con las normativas fiscales de forma sencilla.

Pagos y cobros online: Facilita que tus clientes paguen con tarjeta o en línea, ayudando a mejorar el flujo de
caja y reducir errores contables.

Sin embargo, no todos los sistemas ni planes se adaptan igual a presupuestos ajustados. Por eso, vamos a
desglosar opciones que puedas considerar entre 10 euros, 29 euros y 34,99 euros al mes.

¿Qué funcionalidades incluyo en mi decisión según mi presupuesto?
Antes de entrar en ejemplos concretos, ten en cuenta estos criterios para evaluar un sistema:

1. Reservas online y disponibilidad 24/7: ¿Tus clientes pueden reservar sin limite horario?

2. Recordatorios automáticos: Un sistema que envíe SMS o emails automáticos para confirmar citas y evitar
ausencias.

3. POS y gestión de caja: Capacidad para registrar ingresos y gastos, emitir tickets y facturas.

4. Pagos integrados y cobro online: Posibilidad de cobrar al momento (online o en TPV) para asegurar
ingresos.

5. Usuarios adicionales: Si tienes varios empleados, revisa si tienes que pagar extra por cada uno.

6. Transparencia en costes: Sin comisiones ocultas ni cargos sorpresa al final del alta.

7. Facilidad de configuración: No quieres pasar horas configurando mil pasos.

Planes alrededor de 10 euros: opciones básicas para empezar con
reservas online
Con un presupuesto de unos 10 euros al mes, los planes son generalmente limitados pero perfectos para negocios
pequeños o que debutan con la digitalización.

Reservas online 24/7: Suele estar disponible, permitiendo que el cliente haga su cita sin tu intervención.

Recordatorios automáticos: A menudo básicos o con un límite de mensajes incluidos.



Gestión de caja y facturación: Limitada o inexistente en este rango de precio.

Pagos: Normalmente solo cobro presencial o integración limitada con plataformas externas.

Un sistema con plan de 10 euros puede ser adecuado para un solo profesional que quiere digitalizar reservas sin
grandes necesidades de gestión financiera integrada.

Planes de 29 euros: equilibrio entre funcionalidades y coste para
negocios en crecimiento
Si tienes más clientes o varios empleados, el salto a un plan de unos 29 euros al mes suele dar acceso a funciones
mucho más completas:

Reservas online ilimitadas 24/7 y acceso desde móvil o PC.

Recordatorios automáticos por SMS/email para reducir los no shows efectivamente.

Sistema POS y facturación integrada para controlar las ventas y generar tickets o facturas.

Pagos integrados o con TPV para cobros presenciales o anticipados online.

Usuarios múltiples suelen estar incluidos o con coste reducido para añadir empleados.

Pruebas gratuitas para testear sin riesgo la efectividad y facilidad de uso.

Este nivel de plan es ideal para negocios con entre 2 y 10 empleados que buscan crecer y optimizar sus reservas y
ventas.

Plan de 34,99 euros: ejemplo práctico con Booksy
Para que veas un ejemplo claro, vamos a analizar el plan de Booksy, muy popular en el sector de belleza y
bienestar:

Plan Precio base Costo adicional por usuario Prueba gratuita Funciones destacadas Profesional 34,99 euros/mes 8
euros por usuario adicional 7 días

Reservas online 24/7

Recordatorios SMS automáticos



Gestión de caja y facturación

Pagos integrados y cobro online

Acceso multiusuario

Este plan incluye 34,99 euros al mes 34,99 euros al mes + 8 euros por usuario adicional, un punto
importante si tienes varios colaboradores. La ventaja que no debes pasar por alto es la amplia funcionalidad: desde
reservas a pagos y recordatorios sin depender de terceros.

Además, https://www.galiciadigital.com/opinion/opinion.39108.php la prueba gratis de 7 días permite probar sin
compromiso la usabilidad y si cumple con tus expectativas.

Consejos para no caer en sorpresas con el presupuesto
Consulta si el plan incluye o no comisiones: Muchos sistemas cobran además una comisión por cada
reserva o pago, que no suelen anunciar hasta después del alta. Estos cargos se suman y afectan tu
rentabilidad.

Verifica si hay costes adicionales por usuarios: Añadir empleados puede encarecer el sistema bastante si
cobran por cada uno.

Evalúa la facilidad de configuración: Si la configuración requiere mil pasos y horas invertidas, puede que
termines perdiendo más tiempo que ganando.

Comprueba límites del plan gratuito o demo: Muchas herramientas esconden limitaciones que dificultan
probar todas las funciones básicas.

Resumen y recomendaciones finales
Presupuesto Ideal para Funciones clave Sugerencias Planes 10 euros Profesionales solitarios o pequeños negocios
Reserva online básica, recordatorios limitados Perfecto para iniciarse, pero sin gestión avanzada de caja Planes 29
euros Negocios con varios empleados y demanda mayor Reservas online, recordatorios, POS parcial, pagos
integrados Buen equilibrio entre precio y funciones Planes 34,99 euros (ej. Booksy) Negocios establecidos y con
varios usuarios Reserva 24/7, recordatorios SMS, gestión caja y facturación completa, pagos online Revisar coste
extra por usuarios y probar los 7 días gratis

Digitalizar la agenda y el cobro es un paso inteligente para cualquier pequeño negocio de belleza, pero selecciona
con cabeza para que la inversión se ajuste a tu realidad y necesidades reales. Siempre prioriza la transparencia en
costes y la facilidad de uso, porque un sistema complicado o con costes ocultos es peor que no tener nada.



Si necesitas ayuda para implementar tu sistema de reservas y cobro online, no dudes en consultarme. Llevo 11
años asesorando peluquerías y spas en España para que den el salto digital sin sorpresas ni complicaciones.


